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KEPUTUSAN CAMAT KABUH
NOMOR : 188/ /1415.55/2026

TENTANG
STANDAR PELAYANAN KECAMATAN KABUH

CAMAT KABUH

bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan
publik sesuai dengan asas penyelanggaraan pemerintahan yang
bak, dan guna mewujudkan kepastian hak dan kewajiban berbagai
pihak yang terkait dengan penyelenggaraan pelayanan, setiap
penyelenggara pelayanan publik wajib  menetapkan standar
pelayanan;

. bahwa untuk memberikan acuan dalam penilaian ukuran kinerja dan

kKualitas penyelenggaraan pelayanan dimaksud huruf a, maka periu
ditetapkan standar pelayanan untuk jenis pelayanan di lingkup
Kecamatan Kabuh dengan Keputusan Camat Kabuh:

- Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomar 112,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomar 5038),

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor
244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indones:a Nomor 5587)
sebagaimana telah diubah beberapa kali, terakhir dengan Undang-
Undang Nomor & Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua atas
Undang-Undang MNomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Megara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomar
o8, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indenesia Nomor 5678);

. Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang Administirasi

Pemerintahan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
MNomer 282, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomar
5601)

- Peraturan Daerah Kabupaten Jombang Nomor 8 Tahun 2016 tentang

Fembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Jombang
(Lembaran Daerah Kabupaten Jombang Tahun 2016 Nomer &D)
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Daerah Kabupaten




Menetapkan
Kesatu

Kedus

Ketiga

Jombang Nomer 11 Tahun 2018 tentang Perubahan atas Peraturan
Daerah Momor 8 Tahun 2016 tentang Pembentukan Susunan

Perangkat Daerah Kabupaten Jombang (Lembaran Daerah Kabupaten
Jombang Tahun 2018 Nomar 11/D);

5 Peraturan Bupati Jombang MNomor 44 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Stendar Pelayanan Publik di Lingkungan Pemenntah
Kabupaten Jombang (Berta Daersh Kabupaten Jombang Tahun 2017
Nomor 44/E);

8. Peraturan Bupat Jombang Nomor 52 Tahun 2016 tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi. Tugas Pokok dan Fungsi serta Tata Kerja Kecamatan
sebagaimana telah diubah dengan Persturan Bupati Nomor 58 Tahun 2019
tentang Perubahan atas Peraturan Bupati Jombang Nomar 52 Tahun 2018
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Pokok dan Fungsi seria
Tata Kerja Kecamatan (Berita Daerah Kabupaten Jombang Tahun 2018
Marmor 59/D);

MEMUTUSKAN

Standar Pelayanan Kecamatan Kabuh sabagaimana tercantum dalam
Lampiran Keputusan ini.

Standar pelayanan sebagaimana diktum kesatu meliputi ruang lingkup
pelayanan :

. Rekomendasi ljin Keramaian:
Penerbitan Kanu Tanda Penduduk:
. Penerbitan Kartu Keluarga;
. Metaksanakan Perekaman KTP-gl
- Pindah Antar Kecamatan;
. Pindah Antar Desa;
- Rekomendasl Penerbitan Kartu Jombang Sehat;
Rekomendasi Proposal Bantuan Sosial/Keagamaan;
Dispensasi Nikah
10. Rekomendasi Surat Keterangan Catatan Kepalisian

W = 0 on B LR —

Standar pelayanan sebagaimana terlampir dalam Lampiran Keputusan
i wajib dilaksanakan oleh penyelenggara/ pelaksana dan sebagai
acuan dalam penilaan kinerja pelayanan oleh pimpinan penyelanggara,
aparal pengawasan dan masyarakal dalam penyelenggaraan
pelayanan publik.




LAMPIRAN | - KEPUTUSAN CAMAT KABUH
Nomor  : 18884415 55/2026
Tanggal : 4 Januari 2026

A.PENDAHULUAN

Undang Undang Nomor 25 Tahun 2009, dalam . ada pasal 15 meangamanatkan
bahwa penyelenggara berkewajiban menyusun dan menetapkan standar pelayanan,
menyusun, menetapkan dan mempublikasikan maklumat pelayanan, menempatkan
pelaksana yang kompeten, menyediakan sarana prasarana, danf/atau fasilitas pelayanan
publik yang mendukung terciptanya iklm pelayanan vang memadai, memberikan
pelayanan yang berkualilas sesuai dengan asas penyelenggaraan pelayanan publik, dan
melaksanakan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan.

B. VISI DAN MOTO PELAYANAN

1. VISI

Terwujudnya pelayanan masyarakat yang Tertib , Cepat, Inovatif, Transaran,
Akuntabel, Kecamatan Kabuh “TERCINTA"

2. MOTO PELAYANANAN
“HEBAT" Humanis, Efektif & Efesien, Bebas Biaya, Anti Pungli dan Tulus
Melayani




14, Evaluasi Kinerja
Pelaksana

1. Ada No Pelayanan dan No Pangacuan :
<. Petugas Kompelens| dibidang Palayanan yang didukung Sertifikat

3. Petugas Terampil mengoperasikan Tekrologi Informasi

Jenis Layanan : 2 Penerbitan Kartu Tanda Penduduk

PENYAMPAIAN LAYANAN (Service Delivery)

1. Persyaratan

*.  Permohonan mengisi data KTP {F.1 21} dari Desa
2  Foto Copy KK
3 KTFP Asl/Swral Kehilangan KTP dari kepolisean

2. Sistem Makanismedan
Prosedur

Tanapan Pelayanan
1. Membawa formuir [sian data KTP (Fi-21 dari desa beserta
kelengkapannya

<. Pemchon menyampaiken pengajuan (FI 21) kepada petugas lokat
3. Pelugas verifikasi kebenaran data untuk dijadixan dasar pengisian dar
penarbdan KTP

4 Pengecexan di dats base dan di cetak aleh petugas
3. Pamaohon menarima hasil Cetakan KTP kapada operator Kecamatan
3, Jangka Waktu Pelayanan | Han
4. Biaya/Tarif Rp.Q
5. Produk Pelayanan Kariu Tanda Panduduk
6. Penanganan Pengaduan, |Kolak saran

Saran dan Masukan

Call Center - 081253782688

Yvebste fitps. fwabuh jombangkab ao.id
e-mail patenkabuh@gmail

[ PP No, 37 th 2007 Tentang Pelaksanaan UL No.23 Th 206 Tentang

Penerbitan Kartu Tanda Penduduk
PENGELOLAAN PELAYANAN (Manufacturing) i
T. Dasar Hukum 1 Ul Ng, 12 -fh 2008 T'!I"Itaﬁﬂ HE'HEI‘"QEH‘IEQ‘II"&E’I

2 UU Mo, 23 Th 2008 Tentang Adminsiras: Kapendudukan

3. Perda Kab Jombang No. 18 Tenlang Penyelenggaraan Pencaftaran
Pendudik dan Pencatatan Sipil '

Administrasi Kependudukan

= Pp no. 25 th 2008 Tentang Parsyaratan dan Tatacara Pendaflaran
Penduduk dan Pencatatan Sipil

E  Parbub no 10 th 2014 Tentang Pembetasan Sanksi Admnistrasi dan

Pembebasan Restibusi Penggantian Biaya Cetak Kariy Tanda
Penduduk dan Akta Catatan Sipil

8 Sarana dan Prasarana

1. Meja. kursi, komputer dan aiat wis
2. Ruang tunggu, tampat parkir dan Kamar mandi

3. Kompetensi Peiaksana

Oparatar SIAK dan Petugas Pelayanan

10. Pengawasan internal

Sekrelans Camat

11, Jumilah Pelaksana

Z Orang




- Apabila ada kesalahan dalam pengurusan Rekomendasi oeh petugas
12. Jaminan Pelayanan kecamatan lengsung dibelulkan, dan disediskan Kotak Pengaduan,
Telepan denagn Nomor - (0321) 885826

mana 1. Didukung dengan ruang pelayanan yang memadai dan Petugas
13'$“$$EHH:;E“ 7 Keamanan (SATPOL PP} yang siaga selama 24 jam
<. Adanya Standar Palayanan
Pelayanan

3. Adanya Maklumal Pelayanan
4. Kode Etk Pegawal
3. Tudak Diskrimiratif

[ ¥ 1. Ada No Pelayanan dan No Fengaduan
T“'PET:‘;E‘F:E"'”“““ 2 Pslugas Kompetensi dibidang Peiayanan yang didukung Sertfikat
e 2 Petugas Terampil mengoparasikan Teknologi Informas:

Jenis Layanan : : 3, Penerbitan Kartu Keluarga
PENYAMPAIAN LAYANAN {Service Delivery)
Mengisi blanka F.102 Apabila KK hileng atau Rusak
Folo Copy KK, KTP
Surat Keterangan hilang dari Kepoksian
Dokumaen pendukung ( ljasah, surat Nikeh, Akt kelahiran Pospor)
Mengis: blanka F.1 01 dan Fi 02 apabila tambah anak
Surat Keteranga darl bidan/cokter penciong kalahran
Sural Ketarangan Kelahiran dari desg
KK lama yang asli
Mengssi blako FO2 bila penduduk pindsh datang
Membawa sural pindsh datang (SKPVWNI)
Surat Kematian dar desa apabils anggota keluarga meninggal

1. Persyaratan

[ B ) T e e

— kI
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2. Sistem Mekanisme Tahapan Pelayanan
dan Prossdur 1. Membawa Formuls isan data KK ( blanko F1 15 atau F1. 18) dari desa

beseria kelengkapan

2. Pengajuan F115 atau F1 16 kepada petugas melakukan veriFasi
kebenaran data untuk dijadikan dasar pengs@an penerbitan KiK
3. Scan Pengajuan KK dan dikirim snlice ke Dispenduk Capil

4. Pemohon menunggu berkas KK untuk di Cek dan pancetakan oleh
Cperatar kecamatan

5. Pemohon menenma KK

3. Jangka Wakiu Pelayanan |4 Har
4. BiayaiTanf Rp. O

3. Produk Pelayanan Kartu Keluarga

& Penanganan Pengaduan, |Kotak saran

Saran dan Masukan Call Center - DB1258782688

Website hitps Meabigh lombanckap oo g
so-rmal pﬂmkatﬂﬂ@mll




Penerbitan Kartu Huluyﬂa s
PEM N PELAYAMNAN nmmw

7. Dasar Hukum 1. UUNo 12 Th 2008 Tentang Kewarganegaraan
< UU No 23 Th 2006 Tentang Adminstrasi Kependucukan

3. Perda Kab Jombang No 18 Tentang Pamyalanggaraan Pendaftaran
Penduduk dan Pancatatan Sipil

4 PP No, 37 th 2007 Tentang Pelaksanaan UU No 23 Th 2008 Tentang
Adminstras Kependudukan

9 FP No. 25 th 2008 Tentang Persyarstan dan Tatscsra Pendafaran
Fenduduk dan Pencatatan Sigil

F. Perbub No 10 th 2014 Tenlang Pembebasan Sanksi Administrasi dan
Pembebasan Resiriousi Penggantian Biaya Cetak Kartu Tanda Pendudyi
can Akta Calalan Sipll

2 Ruang tunggu, tempst parkir dan Kamar mandi

9. Kompetensi Pelaksana | UPerator SIAK dan Petugas Pefayanan

10. Pengawasan Intemal Sekretaris Camal
11. Jumiah Palaksana 2 Orang

12, i ayan Apebila ada kesalahan dalam pengurusan Rekomendasi oleh petugas
2. Jarmingn Pel ol kecamatan iangsung dibelulkan, dar disadiakan Kotak Fengaduan,
B Talepon denagn Nomar - (0321) 888825
z 1. Didukung dengan ruang pelayanan yang mamadai dan Palugas
13. Jaminan Keamanan :
danKeselamatan Keamanan (SATPOL PP) yang saga selama 24 j&m
2 Adanya Standar Pelayanan

Pelayanan 3 Adanya Makiumat Pelayanan
4 Kode Etik Pegawai
= 5 Tidak Dis&rimnati
Pelaksan HH 8 2 Pelugas Kompetensai dibidang Pelayanan yang didukung Sertifikal

1 3 Petugas Terampil mengopsrasikan Teknoiog Informasi

Jdenis Layanan . 4. Perekaman KTP-gl
PENYAMPAIAN LAYANAN (Service Delivery)

1. Persyaratan 1. Pemahon dipastikan sudah berusia 16 Tahun
2. Membawa foio copy KK dipastikan data sudah falid
3. KTP-ai dicetak setelah usia pemohon sudah 17 Tahun
2 Sistem Mekanisme Tahapan Pelayanan
dan Prosedur 1 Membawa foto sepy KK dan menyerahkan ke Petugas Kantor Kecsmatan

2. Dilskukan pencalatan pada buky register parakaman,
|3 Pemohon menunggu dilakukan perekaman
. 4. Dilakukan pecelakan satelah pemahon telah berusia 17 tahwun

3. Jangka Waktu Pelayanan |1 Harl

4. Biaya/Tanif Rp.0
5. Produk Pelayanan Perekaman KTP-g|

E. Penanganan F'Ell'lg-ild;lzh'l. Kotak saran
Saran dan Masukan Call Cenler - 081255782588




hittps {kabuh jombangkah go id
‘patenkabuh@gmail




Perekaman KTP-el

PENGELOLAAN PELAYANAN (Manufacturing)
1

7. Dasar Hukum

UUNo. 12 Th 2006 Tenlang Kewarganagaraan
2 UL No 23 Th 2008 Tentang Adminisirasi Kapencudukan

< Perda Kab Jombang No. 18 Tentang Panyalanggaraan Pandaftaran
Panduduk dan Pencatatan Sigil

4. PF No. 37 th 2007 Tentang Pelgksanaan UL Mo23 Th 2008 Teniang
Adminisirasi Kependudukan

9. PP Mo 25 th 2008 Tentang Persyaratan dan Tatacars Pendafiaran
Penduduk dan Pencatatan Sipil

. Perbub No.10 th 2014 Tentang Pambabasan Sankst Administras) dan

Pembebasan Restribusi Penggartian Biays Catak Kartu Tanda Penduduk
dan Akla Catatan Sipil

8. Sarana dan Prasarana

1. Meja, kursi, computer, alal perekaman dan alat 10hs
2. Ruarg tunggu, empat parkir dan Kamar mandi

8. Kompetensi Pelaksans

Operalor SIAK dan Petugas Palayaran

10. Pengawsasan Internal

Sekredars Camat

11. Jumilah Pelaksana

2 Orang

12. Jaminan Palayanan

Apabila ada kesalahan dalam pengurusan Rekomendas) oleh petugas
kecamatan langsung dibetulkan, dan disediakan Kotak Pengaduan,
Talepen dengen Nomor | DB125578

13, Jaminan Keamanan
dankKesalamatan
Pelayanan

1. Didukung dengan ruang pelayanan yang memaoal dan Patugas
Keamanan (SATPOL PP) yang siaga salams 24 jam

£, Adanya Slandar Pelayanan

2 Adanya Maklumat Peiayanan

4 Kooe Evk Pegawai

| 5. Tidak Diskriminaid

4. Evaluasi Kinerja
Pelaksana

1. Ada No Pslayanan dan No Pengaduan
2. Petugas Kompetansi dibidang Palayanan yang didukung Sertifikat

3 _Petugas Terampil mengoperasian Teknoiogi Irformasi

Jenis I._ayrnnan . : + 9. Pindah Antar Kecamatan

PENYAMPAIAN LAYANAN (Service Dalivery)

1. Persyaratan

3
A
é Farmulir sian yang memuat alamat tujuan (F1.08) dari Desa/ Kelurahan |

1 Surat Pengantar dar desa
2. KK dan KTP Asli
Surat Keterangan KK dan desa apabila KK asli fulang
Surat Kehilangan KTP dari Kepolisian apabila KTP asli hilang

Apabila ada anggota keluarga yang ditinggal belum cukup umur (hureng

dari 17 tahun) supaya melengkapi foto copy Kariy Keluarga yang akan
it anggota keluargs tersabud

2. Sistern Mekanisme
dan Prosedur

2. Diakukan pancatatan pada buku register pindah tempat,

Tahapan Pelayanan
1 Mevrﬂ_:rmm Surat Keterangan Pindah dari desa rangkap 3 (liga) dan
selanjutnya menyerahkan ke Petugas Kantor Kecamatan

penelitian pengetikan pengartar sural pindah

3 Penandatanganan dan stempe




4. Pemchon setsish mendapal tands tangan camat dan distempal , !{TP
yang bersangkulan ditank dan yang barsangkutan dikeluarkan dari KK
dan dicetakan surat pindah

=. Pemchon menerima Sural pindah rangkap 3

1 i salu ) diserahikan desa yang dituju

1 [ satu j diseratkan ke kecamatan yang dituu

1 [ salu) sabagai arsg

3. Jangka Waktu Pelayanan

1 Hari

4 BiayaTarnf

RpO

5. Produk Pelayanan

Surat Katerangan Pindah

B. Fenanganan Pengaduan, |Kotak saran
Saran dan Masukan Call Center : 081258782688
Website - hitps fkabuh jombanghab.go.ig
| e-mail patenkabuhgmail Bl
Pindah Antar Kecamatan

PENGELOLAAN PELAYANAN (Manufacturing)

1. Dasar Hukum

M. PP No 25 th 2008 Temang Paersyaratan dan Tatacara Pendaftaran

B Perbub No 10 th 2014 Teniang Pembebasan Sanksl Administrasi dan

1. UU Mo 12 Th 2006 Tentang Kerwargenegaraan
2. L) No. 23 Th 2008 Tentang Administras: Kependudukan

4. Perda Kab Jombang No. 18 Tentang Penyelengosrean Pendafiaran
Penduduk dzn Pencatatan Sipi

4. PP No 37 th 2007 Tentang Pelaksanaan UL No 23 Th 2006 Tentang
Adminisirasi Kependudukan

Penduduk dan Pencatatan Sipil

Pembebasan Restribusi Penggantian Biaya Cetak Kartu Tanda Penduduk
dan Akla Calatan Sipil

2. Sarana dan Pragarana

1 Maya, kursi, komputer dan alat tulis
2 Ruarg unggu, lempat parkir dan Kamar g

3. Kempetensi Pelaksana Operatar SIAK dan Patugas Pelayanan

4. Pengawasan !ntamgj Sekretaris Camat

5 Jumiah Pelaksana 2 Orang

& Jaminan Pelayanan Apabila ada kesalahan dalam penguruisan Rekomendas aeh pellgas

kecamalan langsung dibetulkan, dan disediakan Kotak Pengaduan,
Telspon denagn Nomor - (0321) BEBERE

7. Jaminan Keamsanan dan
Keselamatan Peiayanan

1. Didukung dengan ruang Pelayanan yang memadai dan Petugas
< Keamanan (SATPOL PP) yang fiaga selama 24 jam

3. Adanya Standar Pelayanan

4. Adarya Maklumat Pelayanan

5 Kode Etk Pegawal

B Tidak Dskriminatif

8 Evaluasi Kinarja
Pelaksana

1 Ada No Fa{iﬁanm dan No Pengaduan il
2 Petugas Kempeiensi dibidang Pelayanan yang ddukung Sertifikal

3 Peatugas Terampil mengeperasikan Teknologi Informasi |




Jenis Layanan : : 6. Pindah Antar Desa

PENYAMPAIAN LAYANAN (Service Delivery)

1. Persyaratan

1
2

3

-

UU No. 12 Th 2006 Tertang Kewarganegarasn |
UU No. 23 Th 2008 Tentang Administrasi Kependudukan

Parda Kab Jombang No. 18 Tentang Panyelenggaraan Pendaftaran
Panduduk dan Pencatatan Sipil

PP No. 37 th 2007 Tentang Pelaksanaan UU No23 Th 2006 Tantang
Admirisirasi Kependudukan

FP No 25 th 2008 Temtang Persvaratan dan Talacara Pendaftaran
Perduduk dan Pencatatan Sipl

Perbub No 10 th 2014 Tentang Pembabasan Sarksi Admingtras: dan
Pembebasan Restribusi Penggantian Bisya Cetak Kartu Tands Penauduig
dan Akta Catatan Sipil

| 2. Sistem Mekanisme
dan Prosedur

1

Tehapan Peiayanan

2.

- Pemohon menenma Surat pindak rangkap 3

Mambawa Siral Keterangan Pindah dan dess rangkap 3 (tiga) dan
selanjutnya menyerahkan ke Petugas Karitor Kecamatan

Pelugas melakukan pencatatan pada buku regisler pindah tempat,
penalfian, pangsatikan

pengantar surat pindah

Penandatanganan dan stempel

Permohenan mendapatkan tanda tangan camal dan distampel . KTP yang
bersanghutan ditarik dan yang bersangkutan
dikeluarkan darl KK

1 | s&lu ) diserahkan Pemohon
1 | satu | diserabkan ke Desa yang dituju

1 (sam | ssbagal arsip

4. Jangka Waktu Pelayanan

1

Hari

4, Biaya/Tanf

Rp.0

5. Produk Pelayanan

Surat Keterangan Pindah

6. Penanganan Pengaduan,
Saran dan Masukan

Kotak saran
Call Carter A1 2597EIEES

Wabsite - hitps [flubut iombanckat go

| a-miall patenkabuh@gmail




Pindah Antar Desa

PENGELOLAAN PELAYANAN (Manufacturing)

1. Dasar Hukum

1 UL Na 12 Th 2006 Tentang Kewarganegaraan

2 UU No 23 Th 2008 Tentang Administrasi Kepandudikan

3 Perda Ksb Jombang Mo 18 Tentang Penyelengoaraan Pendsfiaran
Penduduk dan Pancatatan Sipil

4 PP No 37 th 2007 Tentang Peiaksanaan UU No23 Th 2006 Tentang
Adminisiras: Kepandudukan

5 PP Na 25 th 2008 Tertang Parsyarsian dan Tatacara Pencaftarary
Penduduk dan Pencatatan Sipil

6, Parbun No 10 th 2014 Tentang Pembebasan Sanks: Administrasi darn
Pambebasan Realntusi Penggantian Biaya Celak Karlu Tands Perdudilg
dan Akta Catatan Sipil

p—

2 Saranadan Prasarana

1. Meja, kursi, komputer dan alat tulis
2. Ruang lunggu, tempat parkir dan Kamar mandi

Uperator SIAK dan Pelugas Pelayanar

3. Kompetensi Pelaksana

4. Pengawasan Internal Sekretaris Camat '
5. Jumiah Pelaksana 12 Orang

6. Jaminan Pel ayanan Apabile ada kesalahan dalam FeEngurusan Rekomandas: oiah peliigas

kecamatan langsung dibetulkan dan disediakan Kotak Pemgaduan,

7. Jaminan Keamanan
danKeselamatan
Pelayanan

Teiepon denagn Nomor - {0321) BRREZE

1. Didukung dengan ruang pelayanan yang mamadsd dan Petugas
Keamanan (SATPOL PP) yang siaga selama 24 jam

<. Adanya Slandar Palayanan

3. Adanya Maklumst Pelayanan

4, Kode Ellk Pegawai

2. Tidak Diskriminatif

B, Evaluasi Kinera
FPelaksana

1 Adg No Pelayanan dan No Pengaduan

2. Pelugas Kompetensi dibidang Pelayanan yang didukung Sertfikat
<. Petugas Terampil mengoperasikan Teknolbog) Informasi

Jenis Layanan ' 7, Rekomendasi Penerbitan Kartu Jombang Sehat
l__‘___‘_'-‘_-.__—'-‘_._ﬂ %
Fﬁfmmuarmmw

_1 Parsyaratan

1. Surat Pengantar dari desa
@ Mengisi Form parmohonan penerbitan KJS

2. Menunjukkan e-KTP Asli besarta folo copynva
4 Menunjukian Kartu PKH jika ada

5 Melampirkan Kartu Perlindungan Scsial (KPS jika ada

. Apabis lidak masuk data basa xepsia desa menerbitkan Surat
Keterangan Pendudiik Miskin

7. Camat malakukan verifikasi wang data base penduduk miskin kemudian
| mglakukan pengesahan

B Permohonan yang sudah ditanda tangan: Camat beserta
kelenghapannya disampaikan ke Dings Sosial Kabupaten Jombang
unluk di teritkan Karty Jdombang Sehat




2, Sistem Mekanisme
dan Prosadur

| Tahapan Palzyanan

1 Membawa surst permohonan/surst pengantar dari desa

<  Menyampaikan berkas kepads petugas

2 Meregister

4 Penandatanganan surat Permohonan kepada Camat/pajabat yang
barwenang (sekcamikas)

i3 Pemchon menerima Surat permahonan vang lelah dirskemendss:

_3 Jangka Wakiu Pelayanan | 13 Meni

4. Blaya'Tarif

Rp.0

5. Produk Pelayanan

Rekomendasi Kartu Jombang Senat

6. Penanganan Pengaduan,
Saran dan Masukar

Koiak saran
Cell Cander : 0B12597 82688
Wiehsiln mups: ieabun iombangkab oo id

e-mail - patenkabuh@gmail

Rekomendasi Penerbitan Kartu Jombang Sehat
PENGELOLAAN PELAYANAN (Manufacturing)

1. Dasar Hukum

' Surat Bupatl Jombang tanggal 2 April - 2008  Momer
44171079415 2772009 Hal berikulnys Kartu Jamkesda

2. UL Nomer 11 tabun 2008 tentang Kessjahteraan Sosia’

3. Perman Kesehatan Nomoar 71 tahun 2013 lentang Paiavanan Kesehatan

Pada Jaminan Kesehatan Nasional '

4 Perbub Nomor 31 tahun 2014 tertang Jarninan Kesenhatan

2. Sarana dan Prasarang

1. Meja, kursi, komputer dan alat tulis
2 Ruang tunggu, tempat parkir dan Kamar mandi

3. Kempetensi Pelaksana

Kompetensi o tidang Pelayanan

4. Pengawasan Internal

Sekretans Camat

5. Jumiah Peiaksana

1 Orang

§. Jaminan Pelayanan

Apabila ada kesslahan dalam pengurasan Rekomendas: oleh petugas
kecamatan langsung dibelulkan. dan disediskan Koisk Pengaduan
Telepan denagn Nomer {0321) eagze

¥ Jaminan Keamanan
dan®eselamatan
Pelayanan

| 3. Adanya Maklumat Palayanan

1. Didukuing dengan ruang pelayanan yang memadal dan Petugas
Keamanan (SATPOL PF) yang siaga selama 24 jam
2 Adanya Standar Palayanan

4. Kode Elik Pegawai
&. Tidak Diskriminatif

L

8. Evaluasi Kinera
Pelaksans

1. Ada No Pelavanan dan No Pangaduan
2, Pelugas Kompetens dibidang Pelayanan yang didukung Serlifkat

<. Petugas Terempil mengeperasikan Teknologi nformas _|




Jenis Layanan . 8. Permohonan Proposal Bantuan Sosial dan Hibah

PENYAMPAIAN LAYANAN (Service Delivery)

1. Parsyaratan

1 Membawa Proposal bantuan / hibak dari desa
2 Membawa sural pengantar dan desa

- Melangkapi Fato copy susunan Kepenourusan
B Membawa foto copy KTP Kepangurusan

2. Sistem Mekanizsme
dan Prosedur

Tahapan Pelayanan

Membawa berkas proposal bantusan / hibsh dari desa

Berkas proposal bantuan/ hiban kepada patugas untuk diperksa
Berkas Proposal bantuan / hibah dicstat dalam Buku registrasi
Pamahon menunggu pengajukan penandatanganan proposal
Bantuan hibah kepada camat

EwR=

[
=

Femachon menerima Propasal bantuan / hibah yarg talah ditandatangan|

i 3. Jangka Waktu Pelayanan 50 Menit

4 Biaya/Tarif

Rp 0

5. Produk Pelayanan

Sural Rexomendasi Proposal Bantuan SosialfHsbah

&. Penanganan Pengaduan,

Ea

Kotak sgran

Saran dan Masukan Call Center 0812559782588
Website ntipg feabuh jombangkab go ig
e-mail patenkabuhgamall

Permohonan Proposal Bantuan Sosial dan Hibah

PENGELOLAAN PELAYANAN (Manufacturing)

_1 Dasar Hukum

A PP s7/2005 tantang Hibah dasrah

2 PP 5812005 tentang Pergeloiaan Keuangan Deerat

3. PP 3872007 tentang Pembangunan Urusan Pamerintah antara
Pamerintah dan Pemerintan Daerah Propinst dan Pemenntah
Daarah Kabupatenii{ota

PP 4112007 tentang Organisasi Paranghat Daerah

PP 712010 tentang standan Akutansi Pemernntah

PP 10f2011 tentang Tata Cara Pengadasan pmjaman luar negeri
Pemenntah Hibsh

Perbub No B 1ahun 2019

& oo

-

Belanja Daarah tahun anggaran 2019

2. Saranadan Prasarang

1. Meja, kursi, komputer dan alat tulis
2, Ruang tunggu, tempat parkir dan Kamar mandi

tertang perubahan aias poralura Eui:J
Jombang no 68 tahun 2016 tentang Panjsbaran Anggaran Pendapatan dan

3. Kempetensi Pelaksana

Mampu mengoperasikan Kampites
Operator Bantusn Sosial dan Hibah

4, Pengawasan Internal

Sekretaris Camat

5. Jumlah Pelaksana

E. Jaminan Pelayanan

I

7. Jaminan Keamanan
dankKeselamaian |
Pelayanan

1. [rigukung dengan ruang pelayanan yang memadal dan Petugas
Keamanan {SATPOL FP} yang saga salama 24 jam

2. Adanya Standar Pelayanan

3. Adanya Maklumat Pelayanan

.

4. Kode Etik Pegawa




8. Evaluasi Kinera
Pelaksana

5, Tidak Diskrimingtif

1. Ada Ne Pelayanan dan Mo Pengaduan
2. Petugas Kompetensi dibidang Pelayanan yang didukung Serifikat
3. Peiugas Terampil mengoperasikan Texnclogl Informas




Jenis Layanan : 9. Despensasi Nikah

PENYAMPAIAN LAYANAN {Service Delivery)
E 1. Surat Permohonan / swst pengantar dari Desa
. Persyaratan 2. Foto copy KT
2, 5i Mekanisme Tahapan Pelayanan
Ed::.ﬂglmm”l | 1. Membawa surat permohonan | surat Pangantar dan gesa
| 2 Menyampaikan sural pengantar kepada Petugas untuk diperiksa
3. Putugas meregister _
4 Penandatanganan surat permohanan kepada Camat / Pajabat yang
Darwenang [ Sekcam dan Kasi )
3. Pemohen menenma Surat direkomendasi
3. Jangka Wakiu Pelayanan [ 15 Mani
4. BiayaTari Rp.0
5. Produk Pelayanan Rekomendas: Surat Despensasi Nikah
6. Penanganan Pengaduan, | Kotak saran
Saran dan Masukan Call Center - 081259782688
Website  hitos Mkabuh iombargksb oo d
L a-mail paterksbun@gmal

Despensasi Nikah

PENGELOLAAN PELAYANAN (Manufacturing)

E 1 UL No 1 tahun 1574 tentang perkawinan

1. Dasar Hukum Peraturan Pamerintah Nomar © tahun 1875 Pasal 3 Jo Peraturan
Mentteri Agama No. 11 Tahun 2007 pasal 16 ayat 2 tantang
pemberian Dispensas| Milkah

2. Sarana dan Prasarans 1. Meja. kursi, komputer dan alat tulis
2. Ruang tunggu, tempat parkir dan Kamar mandi

3. Kompetensi Pelaksana  [Kompatensi di bdang Pelayanan

4. Pengawasen Intemal | Sekretacis Camai

5. Jumiah Pelaksana 1 Orang

a i 1 Apabila ada kesalahan dalam penguULSan Rekomendas: aleh petugas
Jaminan Petayanan kecamatan langsung dibetulkan, dan disediakan Kotak Pengatua.
| Telepon denagn Nomor - (0321} BRRAZE

7 K n 1. Digukung dengan niEng pelavanan vang memadai dan Peiugas
;:;nm;:;:nan Keamanan (SATPOL PP) yang siaga selama 24 jam
2 i I
Pelayanan Adarya Standar Pelayanan

3. Adanya Maklumat Pelaysnan
4. Kode Etlk Pegawal
5 _Tidak Diskriminatif

S Ear 1. Ada No Pelayanan can No Pengaduan
E:ﬂfﬁ:n':”“]a 2. Petugas Kompetensi dibidang Pelayanan yang didukung Sertifikat
3, Peiugas Terampil mengoperasican Teknalogi Infarmas:

Jenis Layanan © 10 Rekomendasi Surat Keterangan Catatan Kepoligian

PENYAMPAIAN LAYANAN (Service Delivery)

Folo Copy KTP/SIM
3. Pas Foto Tedaru Uhkyran 4 A B4 Lembar

4. Sistemn Mekanisme LTahapan Pelayaran
1

1. Persyaratan F.Eur“al Permahonan / surat Pengantar dari desa

dan Prosedur Membawa suratpermohianan/ Sua Pengantar dari desa
- Menyerankan surat Fenganiar kepada petupas wntuk diperikes
i catal dalam buku register
F Penandatanganan surat pemaohonan kepada Camat ! Pejabal yang
berwenang ( Sekcam dan Kasi )
B Pemahon menerima Sural permohonan yang telah rekomandasi

3. Jangka Wakiy F'elau].rananim Mernt

4. Biaya/Tarif THF 0

3. Produk Pelayanan ' Rekomendas Surat Kelerangan Catatan Kepolisian




Saran dan Masukan

6. Penanganan Pengaduan, | Kotak saran

| Call Center | OB1259752688

Websiae v Blgs: eabaib jombgngkab oo id
|E¢mu|l patenkabunEngmail

Rekomendasi Surat Keterangan Catatan Kepolisian

PENGELOLAAN PELAYANAN (Manufacturing)
1. Dasar Hukum 1. UU No 2 tahun 2002 tentang Kepolisian Megara Republik Indonesia
2 Keprasz No. 87 tahun 2002 lentang Organisasi Dan Tata Kefja
Satuan Organisasi Kepalisian Megara Republik Indonasia.
';_ Sarana dan Prasarana 1. Meja, kursi, komputer dan alat tulis
<. Ruang tunggu. tempat parkir dan Kamar mandi
3. Kompetensi Pelaksana Kompatens: di bidang Palayanzn
4. Pengawasan Inteinal | Sekretaris Camat
5. Jumilah Pelaksans 1 Orang
6. Jaminan Pelavana Apabils ada kesalahan daiam pengurusan Rekomendas) aleh petugas
ndit recamatan langsung dibetulkan, dan disediakan Kotsk Pengachian,
. .| Telepon denagn Nomer . (0321) 888826
7. Jaminan Keaman 1. Didukung dengan ruang pelayanan veng memada) can Petugas
A an Keamanan (SATPOL PP) yang siaga selama 24 fam
P 2. Adanya Standar Pelayanan
alayanan 3. Adarya Maklumat Pelayanan
4. Kode Etik Pegawa;
5 Tidak Disknminati
8. Evalvasi Kinerja 1. Ada No Pelayanan can No Pengaduan
Pelaksang <. Petugas Kompetens dibiang Pelayanan yang didukung Serifikal

3 Patugas Terampil mengoperasian Teknobg Informasi




LAMPIRAN Il - KEPUTUSAN CAMAT KABUH
Nomor . 188/ /415.55/2026
Tanggal : \} Januari 2026

MAKLUMAT PELAYANAN

1. KAMI BERJANJI DAN SANGGUP UNTUK MELAKSANAKAN PELAYAMNAN SESUA
DENGAN STANDAR PELAYAMAN

2. KAM|BERJANJI DAN SANGGUP UNTUK MEMBERIKAN PELAY ANAN SESUAI
DENGAN KEWAJIBAN DAN AKAN MELAKUKAN PERBAIKAN SECARA TERUS
MENERUS,

3. KAMIBERSEDIA UNTUK MENERIMA SANKS! DANSATAL
MEMBERIKANKOMPENSAS! APABILAPELAYANAN YANG DIBERIKAN TIDAK

SESUAI DENGAN STANDAR.

NIFP 198611102007011001




PEMERINTAH KABUPATEN JOMBANG

KECAMATAN KABUH

Jaian Raya Pioso Momor 05Taelp, (3321) 888826 Koda Pos 51455
KABUH

BERITA ACARA

Nomo: 188/6% (415 55/2026

Pada har ini Jum'at tanggal tujuh befas bulan Januar tahun Dua Ribu Dua Puluh lima ;
veriempat di Kecamatan Kabuh, telah dilakukan pembahasan Riviu Standar Pelayanan Kecamatan
Kabuh Kabupaten Jombang

Dalam pembahasan Rancangan Standar Pelayanan Kecamatan Kabuh Daerah Kabupaten
Jombang inl dihadiri oleh unsur-unsur peserta sebagaimana terdampir

Adapun hasil dadi pembahasan Rancangan Rviu Slandar Pelayanan dimaksud
sebagaiamana dalam lampiran Berita Acara ini urtuk selanjutnya dapat dipergunakan sebagal dasar
penetapan Keputusan Camat Kabuh tentang Standar Pelayanan Kecamatan Kabuh

Demikian Berita Acara ini dibuat dengan sesungguhnya untuk dipergunakan sebagaimana
mastinya.

buh, B Januari 2026

NIP 198811102007011001




Lampiran Benta Acara
Nomor . 1BBf 187 /41555/2026
Tanggal - Wlanuan 2026

DAFTAR UNSUR PESERTA
RAPAT PEMBAHASAN MONEY STANDAR PELAYANAN
KECAMATAN KABUH TAHUN 2028

NO[  NAMA | UNSURPESERTA | TANDA TANGAN
' RADEN MUHAMAD SATRIA
| AGUNG WIIAYA. S.IP, M.KP CAMAT KABUH | W

| 2 | LILIK YARKOMNI. SH, ME SEKRETARIS 2,
|
|

e X - iE'III'.I{apal-a Sub Bagian Urmum |
3. | KUSTIANIK, SM dan Kepegawaian

: | Kepala Sub Bagian Keuangan, |
‘ 4 | BUYANTOS.P | Penyusunan Program dan ; et
L | Evaluas) |

Kepala Seksi Tata
5. | BUSKHORI, 8P Parefintakan

Kepala Seksi Pemberdayaan
6. | ABOUL AZIS, 5H Masyarakat dan D

| 7, SUMARNI,SH l Kepala Seks| Sosial Budaya
= Kvl-!pﬁllﬂ Seks: Ketentraman EIEFI_| .

8. | JOKO WAHOND. S Kep Hum Kot W
8. | WITO Tokoh Masyarakat
10, H. ABDUL FATAH, S.Ag Tekoh Agama Tz
1. | MUHAMAD HERU WIDODO. SEME | Dosen UNDAR | 5 LA
12, | WIDYA RINI PRAHESTI|, SKM

13 | TIVOND




