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2

Pasien mengambil nomor antrian

l

Pasien menunggu di ruang tunggu ruang
pendaftaran

l

Petugas memanggil pasien

l

Pasien menyerahkan identitas KTP/KK
sesual persyaratan

l

Petugas membuatkan kartu berobat

l

Petugas mengentrykan data pasien ke
Rekam Medis Elektronik (RME) Puskesmas

l

Pasien menuju di ruang tunggu layanan
Kluster yang di dimaksud sesuai arahan
petugas
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PASIEN LAMA

Pasien mengambil nomor antrian

l

Pasien menunggu di ruang tunggu ruang
pendaftaran

l

Petugas memanggil pasien

l

Pasien menyerahkan identitas KTP/KK
sesual persyaratan

l

Petugas mengentrykan data pasien ke
Rekam Medis Elektronik (RME) Puskesmas

l

Pasien menuju di ruang tunggu layanan
Kluster yang di dimaksud sesuai arahan
petugas
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PENDAFTARAN ONLINE

Pasien melakukan pendaftaran online H-
1 melalui aplikasi Mobile JKN untuk
peserta BPJS/melaui website
santrinemasjo

l

Pasien datang ke loket menunjukan bukti
antrian daftar online dan KTP/KK

l

Petugas memanggil pasien

l

Petugas mengentrykan data pasien ke
Rekam Medis Elektronik (RME) Puskesmas

l

Pasien menuju di ruang tunggu layanan
Kluster yang di dimaksud sesuai arahan
petugas
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