STANDAR PELAYANAN

KLASTER 4

LAYANAN SURVEILENS DAN RESPON KEWASPADAAN DINI DAN
PENANGGULANGAN KLB ATAU WABAH

PERSYARATAN

Semua pasien atau masyarakat yang memiliki keluhan
penyakit tertentu dan membutuhkan penyelidikan
epidemiologi

JAM PELAYANAN

: Pukul 07.30 - 14.30
: Pukul 07.30 - 13.30

e Senin — Kamis
e Jum’at

JANGKA WAKTU PELAYANAN

30-60 Menit

PRODUK PELAYANAN

Konseling atau konsultasi mengenai penyakit yang
dapat dicegah agar tidak terjadi KLB atau wabah

BIAYA/TARIF

I.Pasien Umum (Bayar) dikenakan tarif sesuai Peraturan
Daerah Kabupaten Jombang 13 tahun 2023 tentang
Pajak Daerah dan Retribusi Daerah :

2.Pasien yang memiliki Jaminan Kesehatan
(BPJS/KIS/Program) : tidak dikenakan biaya

SISTEM, MEKANISME, PROSEDUR

I.Petugas surveilans epidemiolog mendatangi
rumah penderita penyakit tertentu

2.Petugas surveilans epidemiolog melakukan
wawancara mendalam kepada penderita maupun
keluarga

3.Petugas surveilans epidemiolog melakukan
observasi baik di dalam rumah maupun di sekitar
lingkungan penderita

PENANGANAN PENGADUAN, SARAN
& MASUKAN

I.Secara langsung kepada petugas

2.Kotak saran dan pengaduan

3.SMS /WA /Telp nomor : 082336432730

4.Email:puskesmastambakrejo@gmail.com

5.Website : https://pkmtambakrejo-
dev.jombangkab.go.id/

6.Aplikasi Sukmasantri

7.Media Sosial : FB, 1G, Google Review Puskesmas
Tambakrejo

8.SP4N Lapor
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