
HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
92.39. Kecamatan Gudo

Seluruh Layanan

99.33
SARAN DAN MASUKAN

Penilaian s.d. 06 Juli 2026 (09.00 WIB)
* masukan (jumlah responden)

A - Sangat Baik • Semuanya ok (1)
• Sangat baik pelayanannya (1)
• Super sekali pelayanannya (1)
• Pelayanan sdh baik (1)
• baik (1)
• baik
• baik
• sangat baik (1)
• Sangat baik
• lebih ditingkatkan lagi pelayananya (1)
• Sudah baik (1)
• Lebih di tingkatkan lagi pelayananya (1)
• Baik
• Dipertahankan (1)
• Pelayanan Sangat Bagus (1)
• Semangat utk semakin maju dalam melayani masyarakat (1)
• Tidak ada (1)
• Bagus (1)

Penilaian s.d. 06 Juli 2026 (09.00 WIB)

ASPEK PERSYARATAN ASPEK SISTEM, MEKANISME, DAN PROSEDUR ASPEK WAKTU PENYELESAIAN

99.60 99.60 99.40

ASPEK BIAYA/TARIF ASPEK PRODUK SPESIFIKASI JENIS PELAYANAN ASPEK KOMPETENSI PELAKSANA

98.60 99.40 99.60

ASPEK PERILAKU PELAKSANA ASPEK SARANA DAN PRASARANA ASPEK PENANGANAN PENGADUAN, SARAN DAN 
MASUKAN

99.80 99.00 99.00

GENDER USIA

Total Responden     Perempuan♀ 70 < 25 Tahun 0

125     Laki-laki♂ 55 25 - 39 Tahun 59
40 - 55 Tahun 14

> 55 Tahun 52

PENDIDIKAN PEKERJAAN
DIPLOMA 3 ASN 3

S1 19 MASYRAKAT 83
S2 1 MAHASISWA 14
S3 0 SWASTA 19

LAINNYA 102 WIRAUSAHA 6
TNI 0

POLRI 0

HASIL IPAK HASIL IPKP

#DIV/0! #DIV/0! ASPEK YANG PERLU DIPERBAIKI
(syarat minimal ZI WBK 3,6 / WBBM 3,6) (syarat minimal ZI WBK 3,2 / WBBM 3,6)

Penilaian s.d. 06 Juli 2026 (09.00 WIB) Penilaian s.d. 06 Juli 2026 (09.00 WIB) Penilaian s.d. Bulan Juni 2026

Kebijakan pelayanan
GENDER USIA 1

Total Responden     Perempuan♀ 66 < 25 Tahun 0 Profesionalisme SDM

109     Laki-laki♂ 43 25 - 39 Tahun 56 0
40 - 55 Tahun 11 Kualitas sarana prasarana

> 55 Tahun 42 0
Sistem informasi dan pelayanan publik

PENDIDIKAN PEKERJAAN 0
DIPLOMA 1 ASN 0 Konsultasi dan pengaduan

S1 18 MASYRAKAT 70 0
S2 0 MAHASISWA 16 Penghilangan praktik pungli
S3 0 SWASTA 19 0

LAINNYA 90 WIRAUSAHA 4 Penghilangan praktik di luar prosedur
TNI 0 0

POLRI 0 Penghilangan praktik percaloan
0

Tidak ada yang perlu diperbaiki
0


