KLASTER 5
ALUR PELAYANAN
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G

Pasien menaruh resep obat di Ruang Farmasi

!

Pasien menunggu sampai dipanggil sesuai urutan
kedatangan resep

!

Pasien menunggu obat disiapkan oleh petugas di
ruang tunggu farmasi

!

Petugas melakukan screening resep

l

Petugas menyiapkan obat sesuai dengan
permintaan pada resep

!

Petugas memanggil nama pasien sesuai dengan
urutan kedatangan

l

Petugas menyerahkan obat disertai pemberian
informasi atau konseling kepada pasien

!

Pasien Pulang
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