








































 

DAFTAR PERUBAHAN STANDAR PELAYANAN 
 
Standar pelayanan yang diubah: Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Ploso Nomor 
188.4/778/415.48/2023 Tentang Standar Pelayanan Publik RSUD Ploso 

1.​ Pelayanan Pendaftaran Pasien 
a.​ Berubah nama dari Pelayanan Loket dan Rekam Medis (Admisi) 
b.​ Pengkategorian persyaratan menjadi lebih spesifik 
c.​ Prosedur menjadi lebih detail, terdapat pembagian untuk pasien rawat jalan dan 

rawat inap 
d.​ Perubahan detail biaya/tarif menjadi sesuai Perda No. 13 Tahun 2023 
e.​ Penanganan pengaduan, saran, dan masukan menjadi lebih detail 
f.​ Perubahan dasar hukum 
g.​ Penambahan pengawasan internal oleh Satuan Pengawasan Internal 
h.​ Penambahan jumlah pelaksana 
i.​ Penambahan detail jaminan keamanan dan keselamatan 

2.​ Instalasi Rawat Jalan 
a.​ Penyederhanaan persyaratan layanan 
b.​ Perubahan detail biaya/tarif menjadi sesuai Perda No. 13 Tahun 2023 
c.​ Penambahan produk pelayanan poliklinik 
d.​ Penanganan pengaduan, saran, dan masukan menjadi lebih detail 
e.​ Perubahan dasar hukum 
f.​ Penambahan detail sarana prasarana 
g.​ Penambahan kompetensi pelaksana 
h.​ Penambahan pengawasan internal oleh Satuan Pengawasan Internal 
i.​ Penambahan jumlah pelaksana 
j.​ Penambahan detail jaminan keamanan dan keselamatan 

3.​ Instalasi Gawat Darurat 
a.​ Penyederhanaan persyaratan layanan 
b.​ Penyederhanaan sistem, mekanisme, dan prosedur 
c.​ Perubahan detail biaya/tarif menjadi sesuai Perda No. 13 Tahun 2023 
d.​ Penanganan pengaduan, saran, dan masukan menjadi lebih detail 
e.​ Perubahan dasar hukum 
f.​ Penambahan detail sarana prasarana 
g.​ Penambahan kompetensi pelaksana 
h.​ Penambahan pengawasan internal oleh Satuan Pengawasan Internal 
i.​ Penambahan jumlah pelaksana 
j.​ Penambahan detail jaminan keamanan dan keselamatan 

4.​ Instalasi Rawat Inap 
a.​ Penyederhanaan persyaratan layanan 
b.​ Perubahan detail biaya/tarif menjadi sesuai Perda No. 13 Tahun 2023 
c.​ Penambahan layanan rawat inap maternal karena penggabungan dengan 

Fasilitas Kamar Bersalin dan Nifas 
d.​ Penanganan pengaduan, saran, dan masukan menjadi lebih detail 
e.​ Perubahan dasar hukum 
f.​ Penambahan detail sarana prasarana 
g.​ Penambahan kompetensi pelaksana 
h.​ Penambahan pengawasan internal oleh Satuan Pengawasan Internal 
i.​ Penambahan jumlah pelaksana 
j.​ Penambahan detail jaminan keamanan dan keselamatan 

5.​ Pelayanan Kamar Operasi 
a.​ Penyederhanaan persyaratan layanan 
b.​ Perubahan detail sistem, mekanisme, dan prosedur 
c.​ Perubahan detail jangka waktu pelayanan 
d.​ Perubahan detail biaya/tarif menjadi sesuai Perda No. 13 Tahun 2023 

 



 

e.​ Penambahan produk pelayanan 
f.​ Penanganan pengaduan, saran, dan masukan menjadi lebih detail 
g.​ Perubahan dasar hukum 
h.​ Penambahan detail sarana prasarana 
i.​ Penambahan kompetensi pelaksana 
j.​ Penambahan pengawasan internal oleh Satuan Pengawasan Internal 
k.​ Penambahan jumlah pelaksana 
l.​ Penambahan detail jaminan keamanan dan keselamatan 

6.​ Pelayanan Laboratorium 
a.​ Perubahan detail sistem, mekanisme, dan prosedur 
b.​ Perubahan detail jangka waktu pelayanan 
c.​ Perubahan detail biaya/tarif menjadi sesuai Perda No. 13 Tahun 2023 
d.​ Penanganan pengaduan, saran, dan masukan menjadi lebih detail 
e.​ Perubahan dasar hukum 
f.​ Penambahan detail sarana prasarana 
g.​ Penambahan kompetensi pelaksana 
h.​ Penambahan pengawasan internal oleh Satuan Pengawasan Internal 
i.​ Penambahan jumlah pelaksana 
j.​ Penambahan detail jaminan keamanan dan keselamatan 

7.​ Pelayanan Radiologi 
a.​ Perubahan detail  persyaratan 
b.​ Perubahan detail sistem, mekanisme, dan prosedur 
c.​ Perubahan detail biaya/tarif menjadi sesuai Perda No. 13 Tahun 2023 
d.​ Penanganan pengaduan, saran, dan masukan menjadi lebih detail 
e.​ Perubahan dasar hukum 
f.​ Penambahan detail sarana prasarana 
g.​ Penambahan pengawasan internal oleh Satuan Pengawasan Internal 
h.​ Penambahan jumlah pelaksana 
i.​ Penambahan detail jaminan keamanan dan keselamatan 

8.​ Pelayanan Farmasi 
a.​ Perubahan detail  persyaratan 
b.​ Perubahan detail sistem, mekanisme, dan prosedur 
c.​ Perubahan detail biaya/tarif menjadi sesuai Perda No. 13 Tahun 2023 
d.​ Penanganan pengaduan, saran, dan masukan menjadi lebih detail 
e.​ Perubahan dasar hukum 
f.​ Penambahan detail sarana prasarana 
g.​ Penambahan pengawasan internal oleh Satuan Pengawasan Internal 
h.​ Penambahan jumlah pelaksana 
i.​ Penambahan detail jaminan keamanan dan keselamatan 

 


