PEMERINTAH KABUPATEN JOMBANG
KECAMATAN MEGALUH

Jalan Raya Megaluh No. 2 Tlp. 883399
MEGALUH

Koda Pas 814567

KEPUTUSAN CAMAT MEGALUH
NOMOR : 188/190/415.58/2024

TENTANG
STANDAR PELAYANAN KECAMATAN MEGALUH
CAMAT MEGALUH

Menimbang . a. Bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan
publik sesual dengan asas penyelenggaraan pemerintahan yang
baik, dan guna mewujudkan kepastian hak dan kewajban
barbagai pihak yang terkail dengan penyelenggaraan pelayanan,
sefiap penyelenggaraan pelayanan publik wajib menetapkan
standar pelayanan,

b. batwa untuk memberikan acuan dalam penilaian ukuran kinerja
dan kualitas penyelenggaraan pelayanan dimaksud huruf @,
maka perlu ditetapkan standar pelayanan untuk jenis palayanan
di lingkup HKecamalan Megaluh dengan Kepulusan Camat
Megaluh;

Mengingal © 1. Undang-Undang Momor 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan
Pubdik (Lembaran Negara Republik indonesia Tahun 2009 Nomaor
112, Tambahan Lembaran Megara Republik Indenesia Nomor
£03ay;

2. Undang-Undang Nemor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran MNegara Republ® [ndonesia Tahun 2014
Momor 244 Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Momeor 5587) sebagaimana telah diubah beberapa kali, terakhir
dengan Undang-Undang Momor 9 Tahun 2015 tentang
Perubahan Kedua atas Undang-Undang Momor 23 Tahun 2014
tentang Pemerintahan Daerah {Lembaran Megara Republik
Indonesia Tahun 2015 Momor 58 TambahanLembaran Negara

Repuhlik Indonesia Nomor 5679);

3. Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tenlang Administrasi
Pemeriniahan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2014 MNomor 282, Tambahan Lembaran Negara Republik

Indonesia Nomor 5601);

4 Peraturan Daerah Kabupaten Jombang Nomeor B Tahun 2016
fertang Pembentukan dan Susunan Perangkal Daerah
Kabupaten Jombang (Lembaran Daerah Kabupalen Jombang
Tahun 2016 Momor B/D) sebagaimana lelah diubah dengan
Peraturan Daerah Kabupaten Jombang Nemor 11 Tahun 2018
lentang Perubahan atas Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2016
tentang Pembentukan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten
Jombang (Lembaran Daerah Kabupaten Jombang Tahun 2018
Nomor 11/D)
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Menetapkan
Kesatu

Kedua

Ketiga

Keempat

5. Peraturan Bupali Jombang Nomor 44 Tahun 2017 tentang

Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan Publik di Lingkungan
Pemerintah Kabupaten Jombang (Berita Daerah Kabupalen
Jombang Tahun 2017 Nomor 44/E);

6. Peraturan Bupali Jombang MNomor 52 Tahun 2016 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasl, Tugas Pokok dan Fungsl serta
Tata Kerja Kecamalan sebagaimana felah diubah dengan
Paraturan Bupati Nomor 58 Tahun 2019 lentang Perubahan atas
Peraturan Bupati Jombang Nomeor 52 Tahun 2016 lentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Pokok dan Fungsi serta
Tata Kerja Kecamatan (Berita Daerah Kabupalen Jombang
Tahun 2018 Momor 59/D);

MEMUTUSKAN

: Standar Pelayanan Kecamatan Megaluh sebagaimana tercanium

dalam Lampiran Keputusan ini.

. Slandar pelayanan sebagaimana diktum kesalu melipuli ruang

lingkup pelayanan .
1. Rekomendasi ljin Keramaian;
2. Penerbitan Karu Tanda Penduduk;
3. Penerbitan Kartu Keluarga Baru Pindah Datang;
4. Pindah Antar Kabupaten/Kota;
5. Pindah Antar Kecamatan,
6. Pindah Antar Desa;
7. Pindah Antar Propinsi
8, Rekemendasi Penerbitan Kartu Jombang Sehat;
9. Rekomendasi Proposal Bantuan Sosial/Keagamaan;
10. Dispensasi Nikah;
11. Legislasi Surat;
12. Rekomendasi Surat Keterangan Catatan Kepolisian

: Standar pelayanan sebagaimana terlampir dalam Lampiran

Keputusan ini wajib dilaksanakan oleh penyelenggara/pelaksana
dan sebagal acuan dalam penilaian kinerja pelayanan oleh
pimpinan penyelenggara, aparat pengawasan, dan masyarakat
dalam penyelenggaraan pelayanan pubfik.

. Keputusan inl mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di - Di Megaluh
Pada Tanggal - 03 Mei 2024

MIP. 197008021 9%82032810

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAMPIRAN | KEPUTUSAN CAMAT MEGALLH
B VR IO J4 1 8 B0
1 anggal 03 Kal 2024
LETL]
PENDAHULUAN
A LATAR DELAKANG

Sebagamana damanathan Undang-Undang Nomaor 25 Tahun 2000 lentang
Pelayanan Publy balwa sebap penyelenggaraan pelayanan pubdk, balk yang
membenkan pelayanan hepada masyaakal secara langsung wajib  menyusun,
menelaphan dan meneraphan Standar Pelayanan untuk seliap jenis Pelayanan
sobaga Wik, uhue dalam setiap jenks pelayanan di Enpkungan masing - masing

Sebagai bindallanjul pelaksanaan Undang - Undang Pelayanan Pulblik tersebul,
maka déetaphan Peraturan Pemerintah Nomor 88 Tahun 2012 lentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan dierbitkannya
Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 36 Tahun 2012 tentang Petunjuk Teknis
Pempusunan, Penetapan, dan Penerapan Standar Pelayanan Publik.

Pelayanan pada OPD Kecamatan Megaluh yang menjadi kebutuhan dasar bagi
masyarakal dan sangat mendesak untuk ditingkatkan baik mutu maupun aksesnya.
Padoman ini diterbithan dengan harapan dapat menjadi acuan bagi OPD Kecamatan
Megaluh agar dapal meémberikan pelayanan terbaik bagi masyarakat dan terdapal
keseragaman standard pelayanan di seluruhKecamaltan di kabupatenJombang
B. TUJUAN DAN SASARAN
1. Tuuan ditetapkannya Pedoman Standar Pelayanan pada OPD Kecamatan

Megaluh Kabupaten Jombang adalah untuk memberikan  kepastian,

maningkatkan kuaktas dan kinerja pelayanan sesual kebuluhan masyarakal dan

selaras dengan kemanpuan penyelenggara sehingga mendapal kepercayaan
masyarakal

2 Sasaran Pedoman Standar Peloyanan pada OPD Kecamatan Megaluh
Kabupaten Jombang adalah seluruh OPD Kecamalan se Kabupalen Jombang
agar mampu menyusun, menetapkan, dan menerapkan Standar Pelayanan

Publik dengan baik dan konsisten
C. RUANG LINGKUP
1. Ruang Lingkup Pedoman Standar Pelayanan inl melipuli . Penyusunan,

Petepalan, dan Penerapan Standar Pelayanan pada OPD megaluh  dengan
Amanal Peraturan Pemerintah Momar 26 Tahun 2012 lontang Pelayanan Publik
dan diterbitkannya Peraturan Menleri PAN don RB Nomor 36 Tohun 2012
tentang Petunjuk Teknis Penyusunan, Penetapan, dan Penerapan Standar
Pelayanan Publik dan Standar Undang-Undang Nemer 28 Tahun 1999 lenlang
Penyelenggaraan MNegara Yang Bersih dan Bebas Korupsi, Kolusl, dan
Mepolisme | Lembaran Daerah Negara Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor
75, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 38.
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VAL
PENGLRTIAN IAN PRINGN® PENYUBUNAN
BTANDAR PELAYANAN
PENGURTIAN ;
1. Pelayanan dasar kepada masyaiakal adalah Jonis pelayanan publik yang paling

mendasar yang memupakan fungsl Pemedntah dalam memberiken dan mengurus
keperiuan kebutuhan dosar manyarakal untuk moningkatkan el kossjahioraan
masyamakat,

2. Standar adalah nilal tertontu yang telah ditetapkon borknitan dengan  sosuatu yang
harus dicapal,

1 Standar pelayanan adaloh lolok vkor yang dipsrgunakan sebagal pedoman
penyelenggarman pelnyanandan  acunn pondlsinn Kualiths  pelaysnan
sebagoikewajiban don jonjl penyolenggarn  kepada  mosyarakal dalam  rangka
pelayanan yang berkualitns, cepal, mudah, toroangkou dan terubour,

4. Penyelenggara pelayanan publik yang salanjulnya disebut penyelenggara Megara,
korporasi, Lembaga independen yang dibentuk berdasarkan undang-undang uniuk
kegintan polayanan publik,

3. Organisasi penyelengpara polayanan publik yong seanjutnya discbut organisasi
penyelenggara adalah salusn kerjapenyelenggara peldayanan publik yang berada
diingkungan institusi penyelenggara Megara, Korporasi , Lembaga Independen
yang dibentuk berdasarkan undang-undang unluk kegialan pelayanan publik, dan
badan hukum lain yang dibentuk semata mala untuk kegiatan layanan publik.

3. Maklumal Pelayanan adalah pernyalaan terlulis yang berisi keseluruhan rincian
kewajibandan janji yang terdapat dalam Standar Pelayanan.

7. Masyarakat adalah seluruh pihak, baik Warga Negara maupun penduduk sebagai
orang perseorangan, kelompok, maupun badan hukum yung berkedudukan sebagai
penerima manfaal pelayanan publik, baik secara langsung maupun lidak langsung.

PRINSIP

Dalam Penyusunan, Penetapan dan Penerapan Standar Pelayanan dilakukan dengan

memperhatikan Prinsip :

1. Sederhana. Standa rPelayanan yang mudah dimengerti, mudah dilkuti, mudah
dilaksanakan dan mudah diukur, dengan prosedur yang jelas dan biaya yang
terjangkau bagi masyarakal maupun penyelenggara dan segala bentuk pelayanan
di Kecamatan Gralis dan bebas dari biaya.

2. Partisipasi. Penyusunan Standar Pelayanan dengan melibatkan masyarakal dan
pihak terkail untuk membahas bersama dan mendapatkan keselarasan atas dasar
komitmen atau hasil kesepakatan.

3. Akuntabel. Hal-hal yang diatur dalam Standar Pelayanan harus dapat dilaksanakan
dan dipertanggungjawabkan kepada pihak yang berkepentingan.
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1. Eﬂtghnp'tan_ Standar Pelayanan harus terus menerus dilakukan perbaiican
sebagal upaya peningkatan kualtas dan inovasi pelayanan.

3. Tamsparansi, Standar Pelayanan harus dapat dengan mudah diakses masyarakat.

3. Keadilan. Standar Pelayanan harus menjamin bahwa pelayanan yang diberikan
dapat menjangkau semua masyarakal yang berbeda status ekonomi, jarak lokasi
geografis, dan perbedaan kapabilitas fisik dan mental

BAB Il
PENYUSUNAN, PENETAPAN, DAN PELAYANAN
STANDAR PELAYANAN

PENYUSUNAN RANCANGAN STANDAR PELAYANAN

Pada awal penyusunan Standar Pelayanan Hecamatan MWegaluh sebagal
nrganisasi penyelenggara pedayanan memiliki kewajiban untuk menyusun Standar
Pelayanan berupa Rancangan Standar Pelayanan teriebih dahulu sebagai bahan
diskusi dengan masyarakal.

Sebelum memulal penyusunan rancangan penyelenggara pelayanan terebih
dahulu perlu mengidentifikasi jenis pelayanan yang diberikan coleh OPD
Kecamatan Megaluh diantaranya sebagai berikuf

a. Pelayanan Dalam Gedung terdiri dari :

1. Rekomendasi ljin Keramaian;

2. Penerbitan Kartu Tanda Penduduk;

3. Penerbitan Kartu Keluarga Baru Pindah Datang;

4, Pindah Antar Kabupaten/Rota;

5. Pindah Antar Kecamatan;

6. Pindah Antar Desa;

7. Pindah Antar Propinsi

8. Rekomendasi Penerbitan Karlu Jombang Sehat;

8. Rekomendasi Proposal Bantuan SosialKeagamaan,
10. Dispensasi Mikah;
11. Legislasi Surat;
12. Rekomendasi Surat Keterangan Catatan Kepolisian

1. ldentifikas| Persyaratan

Persyaratan adalah syarat { dokumen atau barang’ hal lain) yang harus dipenuhi
dalam pengurusan sualu jenis pelayanan, balk persyaratan teknis maupun
administratib, persyaratan Pelayanan merupakan suatu tuntutan yang harus
dipenuhi, dalam proses penyelenggaraan pelayanan sesuai dengan perUndang-
Undangan. Parsyaratan pelayanan dapat berupa dokumen atau barang / hal lain,
tergantung kebutuhan masing masing jenis palayanan.

Persyaratan Pelayanan pada OPD Kecamatan Megaluh , baik pelayanan dalam
gedung ( pelayanan Sural Pindah, SKCK, Rekomendasi KK, KTP, Dispensasi
Nikah, dif)
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maupun pelayanan Hasil yang diharapkan dari tahapanidentifikasi persyaratan ini
pada akhimya mencantumkan sebagal berikul
a Daftar Persyaratan yang diperfukan dalam setiap jenis pelayanan di Kecamalan

Megaluh
b. Waktu yang dipersyaratkan untuk menyampaikan persyaratan ( diawal dan di akhir

pengambilan berkas I

2. Identifikasi Prosedur
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dilakukan bagi penerima pelayanan,
Prosedur pelayanan merupakan proses yang harus dilalul seorang pelanggan
untuk mendapatkan pelayanan yang diperlukan. Hasd yang diharapkan dari
tahapan ini adalah Tahapan Proses Pelayanan (Alur Pelayanan Kecamatan )
sebagai bahan penyusunan Standar Operasional Prosedur.

3, Identifikas] Waktu
Waktu Pelayanan adalah jangka wakiu yang diperiukan uniuk menyelesalkan
seluruh proses pelayanan dar seliap jenis pelayanan. Kemudian waktu — waktu
yang diperiukan dalam setiap proses pelayanan ( dari tahap awal sampai akhir )
dijumiahkan untuk mengetahui keseluruhan waktu yang dibutuhkan.
Proses identifikasi waktu pelayanan ini dilakukan unluk seliap jenis pelayanan.
Dalam menghitung wakiu, peru betul-betul memperhatikan baik prosedur yang
mengatur hubungan dengan pengguna layanan, maupun prosedur yang mengatur
hubungan antar pelugas.
Hasil yang diharapkan darl tahapan ini adalah waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan setiap jenis pelayanan

4, IDENTIFIKASI BIAYA [ TARIP
Biaya adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
pengurusan dan / atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarmnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.
Proses Indentifikasi biaya pelayanan juga dilakukan berdasarkan setiap tahapan
dalam prosedur pelayanan. Besaran biaya yang diperlukan untuk masing masing
tahapan pelayanan. Pada proses ini juga sekaligus diindentifikasi biaya yang akan
dibebankan unit pengelola pelayanan ( Seoluruh |enis pelayanan di dalam
maupun di luar dinyatakan bebas darl blaya Gratis |

5. Identifikasl Produk Pelayanan
Produk Pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesual
dengan ketentuan yang lelah dilelapkan. Produk pelayanan dapal berupa Jasa
dan / atau produk administrasi yang diberikan dan dilerima pengguna layanan
sesual dengan kelentuan perundang-undangan yang ditetapkan. Proses
Indentifikasi produk pelayanan.
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Hasil akhir dari prosedur pelayanan inilah yang menjadi produk * dan suatu jenis
Pelayanan. Proses idenlifikasi ini dilakukan untuk sefiap jenis pelayanan. Hasil
yang diharapkan dan proses indentifikasi ini adalah daftar produk layanan
dihasilkan darl setlap jenis pelayanan

6. Penanganan penyelenggara pelayanan wajb membual mekanisme pengelolaan
pengaduan
Baentuk - bentuk pengelolaan pengaduan yang banyak digunakan antara lain
penyediaan kotak saran | kolak pengaduan, SMS, portal pengaduan dalam
website (alamal wibseite www jombangkabgokd) dan penyediaan pelugas
penerima pengaduan
Hasil akhir pada tahapan ini adalah dibuatkan mekanisme [ prosedur
pengelolaan pengaduan yang diinformasikan secara jelas nama petugas nomor
telp. Alamal kantor yang dapat dihubungi serta mekanisme pengaduan apabila
terdapat permasalahan yang lidak dapat diselesaikan di dalam internal kanfor
Kecamalan

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN
Sebelum dilakukan Penetapan Standar Pelayanan pada Kantor Kecamatan
Megaluh, Kecamatan wajib membual Surat Keputusan Camat. Pihak-pihak yang
teribat dalam keputusan Camat tentang Pelayanan Terpadu. Standar Pelayanan
yang telah disepakati antar Camal, sekcam dan Kasi serta Kasubag kemudian
ditetapkan oleh penyelenggara pelayanan public yaitu Camat Megaluh.

PENERAPAN STANDAR PELAYANAN

Standar Pelayanan yang sudah diletapkan lersebut, selanjulnya siap diterapkan
oleh unit pelayanan yang selanjutnya siap diterapkan oleh unit pelayanan yang
bersangkutan, yailu Kecamalan Megaluh. Proses penerapan Standar Pelayanan
ini dilakukan dengan internalisasi dan sosialisasi kepada pihak pihak terkait. Untuk
melaksanakan Standar Pelayanan ftersebul, harus dintegrasikan ke dalam
perencanaan program, kegialan. Dan anggaran kegiatan pelayanan terpadu
Kecamatan.

Integrasi Standar Pelayanan dalam manajemen penyelenggaraan pelayanan
dilakukan sejak tahap perencanaan, penganggaran, pelaksanaan, pemantauan
dan evaluasi hasil penyelenggaraan hasil penyelenggaraan. Intergritas ini
bertujuan untuk memaslikan kebuluhan penyelenggaraan pelayanan, acuan
kualitas pelaksanaan penyelenggaraan Standar Pelayanan diakomondasikan
melalul program dan anggaran, menjadia cuan kualitas Pelaksanaan

penyelenggaraan Pelayanan.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Tﬂhapan selanjulnya dalam proses penerapan Standar Pelayanan dilakukan
Internalisasi dan Sosialisasi  Infernalisasid iperfukan  untuk  memberikan

pemahaman kepada seluruh jajaran organizasi penyelenggara pelayanan

PEMANTAUAN DAN EVALUASI
Pada prinsipnya proses pemanauan dan evaluas inl dilakukan unluk melakukan
evaluasi kinerja pelayanan sebagal dasar perbaikan berkelanjutan. Dalam proses
pemantauan dilakukan penilalan apakah Slandar Pelayanan yang sudah disusun
dapal dilaksanakan dengan baik, apa yang menjadi factor penghambat
Melode yang dipergunakan anlara lain - analisa dokumen, survey, wawancara dan
observasi. Survey dapal dilakukan dengan menggunakan metode Survey
Kepuasan Masyarakal { SKM ) sebagalmana kelentuan yang berlaku, evaluasi
Standar Pelayanan adalah rangkalan kegiatan membandingkan hasil atau prestasi
sualu penerapan Standar Pelayanan yang lelah diletapkan. Faktor-faktor yang
mempengaruhi keberhasilan dan / atau kegagalan dalam rangka penerapan
Standar pelayanan. Proses evaluasi juga memperiimbangkan pengaduan
pelayanan publik yang diperoleh, serta hasil dar survey kepuasan masyarakal.
Berdasarkan hasil pemanlauan dan evaluasl yang dilakukan, penyelenggaran
pelayanan dapat melakukan perbaikan uniuk peningkatan kualiatas pelayanan
publik / inovasi secara berkelanjutan { Continwous improvement )

B. VISI DAN MISI
1. VISl

Menciptakan pelayanan prima dalam penyelengaraan permerintah pembangunan
dan pemberdayaan masyarakal menuju jombang sejahtera untuk semua.

2. MIsI.

1. Meningkatkan kedudukan, peran dan fungsi kecamatan dalam pelaksanan
adminfstras| pemerntahan dan pelayanan.
2, Meningkatkan sumber daya aparalur yang memiliki kemampuan IPTEK dan

IMTAQ yang langgung.
3. Maningkatkan partisipasi masyarakat dalam proses perencanan pembangunan

di tingkat kecamatan.
4, Meningkaltkan pembangunan sesual dengan polensi dan antipologl kawasan
koeamatan,
Mewujudkan kelentraman dan kelerfiban umim dalam masyarakat sebagal
bentuk penguatan modal soclal,
Meningkatkan kualtas kehidupan masyarakat melalui pengembangan seni
budaya dan organfasi masyarakat.
Meningkatkan kualitas penyajian informas! kepada masyarakat tentang

ponyegaraan pelayanan public ditingkal kecamatan,

3. MOTO PELAYANAN.
Layanl masyarakat dengan Tersenyum, Ramah, Cormat, Inovatif, Teliti, dan
akuntabel ( Magaluh tercinta )

=™ tn

-~
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€. JENis peLAYANAN
Jenis Layanan : 1. Rekomendasi ljin Keramaian
[

1. Dasar Hukum Peraturan Bupati Jombang Nomer 44 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan Publik
di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Jombang (Berita
Daerah Kabupaten Jombang Tahun 2017 Nomeor 44 /E);

2. Parsyaratan 1.Rekomendasi Dan Desa
3. Sistem Mekanisme Segen Alur Permoboman
dan Prosedur h—

PomamaonnArsp Tag

dan

Kzt dan Shempel Tunsda Tangaal «| Pelayanan
Tahapan Pelayanan :

I. Pemohon Minta Pengantar Dari RT/RW setempal

L
2. Pemohon Ke Falai Desa Mina Relomendasi

3., Permohon Ke Eamior Kocamatan minds penpesshan
Revomendasi

'y
4. Rekoemendasi di cek kebenghapannya lalu digjukan ke Camat
wniuk dimintakan mhu_nnit
5, Rekomendasi dibori Nomer Register dan & Siempel

-

6. Pemohan ke Polsek dan ke Koramil mints Persetijuin

4. Jangka Waktu Maksimal 2 harf ( sejak berkas disampaikan)
5. Biaya/Tarif Tanpa dipungut blaya ( Gratis )
8. Produk Pelayanan Rekomendasi lzin Keramaian
3 Kecamatan Megaluh
Pengaduan, Saran dan JL Raya Megahsh No. 2 Kode Pas, 61457
Waaian Telp. : DBS3IS569011
Wik = DBS3 5569011
e-mail ¢ kocaomatanmegalub 2 genall com
L pemohon pelayanan meyampalkan pengaduan Layanan dengan
memyampaikan nomor bukti pendafisran pelayanan
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2. vindak Landut atas pemgaduan saran dan masukan akan disampaikan
pualbrijy lanmbeat 1524 Janm ataw apabils diperhiukan alobas) wakty untuk
Limlakan lakn-lain alcan disampaikan demgan |eles

1. petugas dapat meminta kehadiran yles |ika diperiukan

——
B. Sarana dan Prasarana | 1.ATE
2. Kempuier dan perlengkapannya
1. ruang tangg

8, Jumlah Pelaksana

® | [estu] orang petugas pelayaman
o 2 [dua) orang penpgadmindstrast dan peogelola berkas

10. Kompatensl Polaksana

Memiliki kemampuan dalam memberikan pelayanan

11, Pengawasan Intormal

Masan langsang MHepals Kasl Trantlls

12. Jaminan Polayanan

Muﬂ,“ memiliki kamltinen tnggl tlan In'h:r'.'l sesual kede etlk yang 1elah
ditetaphan

13, Jaminan Keamanan dan

Pelayanan dilakuban seswsl SO Tentang Standar Pelayanan Kecamalan

Keselamatan Pelayanan
14, Evaluasi Kinarja Delaksanakan seliap 3 (Hga) bulansekal dan diaporkan soecarm bovkala
Pelaksana kepada Camal sesual kelentuan perundangan
JEMIS PELAYANAN

Jenis Layanan : 2. Penerbitan KartuTanda Penduduk

¥ A Peraturan Bupati Jombang Nomor 44 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan Publik
di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Jombang (Berita
Daesrah Kabupaten Jombang Tahun 2017 Nomor 44 /E);
2. Persyaratan 1. Fi-21

L. Foto Cogy KK terbaru

3. Sistem Mokanismo
dan Prosadur

Bagan Alur Pemmahonan
E-KTP baru

ooy | RT | RW |

[ Krudea

Dem [ Pemobon | . | Kecamaian

/" Ketigs l

BagimPeioriak Pmormorarbni Tnda Tangant’
wm KTP | i Shemyper] ey 4 :w
Tahapan Pefayanan @
. Pemahon yang Sudsh Rekany E-K TP Minta Pengantar Le
RTfRW
L
2. Pemmhon ke Desa membawah Pengantar Dan BT dan Fols
Copy KK lerbamn

Dipindal dengan CamScanner
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L 2
P Pemobon Diberi Blangko F1-21 sk diisi
»
. Ditanda Tangasd aleh Kepala Desa Fi21
[}
Is.mhmdn-:mu-umm.x. EKTP bara
B )
KTF Jadi
g e Maksinal 2 hari { sejak berkas disampaikar)
E. Biaya/Tarif Tanpa dipungut hésya [ Gratis )
8. Produk Polayanan Ponerbitan E. KTP
7. Penanganan Kecaman Megaluh
Pengaduan, Samndan |, o \egalub Kode Pos, 61457
——— Telg. : OB5II5569011
WA, + OESIRSS69011
e-mail ¢ kecamatanisegahibidgmail com

1. pemohen pelayanan meyampaikan pengaduan layanan desgan
menyampaikan nomor buktl pendafftaran peiayanan

2, timdak Lanjut ates pengaduan 2aran dan masulesn akan disampaikan
paling lambat 1=24 jam atau apabila diperhikan alokasi waktu untuk
tindakan lalm-lain akan disampaikan dengan jelas

3 petugas dapat meminta kebadiran ybs jika diperbokan

i!. Sarana dan Prasarana

LATE
2 Kopater dan perlengkapannya
Aruang tumggy

i’n Jumlah Pelaksana

¢ 1 (satu] orang pefugas pelayanan
I (dua) orang pengadmin|sirasi dan pengelola berkas

10. Kompetensi Pelaksana | § Kuoalifikasi pendidikn sarjana
2 Mengaasal keterampilan berkomunikcasi
3.Mengaasal pengelolasn dokimentasi
1. Pengawasan Internal | Atasan langsung / kepala Kasl Pemerintahan
12, Jaminan Palayanan Petugas memilikd komitmen tinggi dan bekerfs sesusi kede etik yang telah
divetaphan
13, Jaminan Keamanan dan | Pelayanan dilakukan sesual S0P Tentang Standar Pelayanan Kecamatan
Kosalamatan Pelayanan
14. Evaluasi Kinerja Dilaksanakan setlap 3 (tiga) bulam sekall dan dilaporkan secara bevkala
Palaksing kepada Camat sesual ketentuan perundangan.
JENIS PELAYANAN

Jenis Layanan : 3. Panerbitan Kartu Keoluarga Baru

1. Dasar Hukum

Peraluran Bupati Jombang MNomor 44 Tahun 207 fentang
Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan Publik di Lingkungan
Pemerintah Kabupaten Jombang (Berita Daerah Kabupaten
Jombang Tahun 2017 Nomor 44/E)

Dipindal dengan CamScanner
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1.Biodata dari Daerah Asal

2 Surat Pindahdan Daerah Asal

3 Blangko F1-15 yang sudahdiisilengkap oleh KepataKeluarga
4. Akia kelahiran masing masing anggola

5. ljazah bagi yang sudahmempunyai ljazah

6. Surat Nikah Bagi yg sudah Menikah

Bagan Alur Pemmahonan
Penerbian KK Ban, Pndah Datang

Eades

D% Siun das - Pemoeore i Tanda Tusguiall %
didrerhelhgh e Seermpel T
dukCagil Pelayanen

fag

Tahzpan Pelayanan :

I. Pemohon mintaPenpantsr RTRW schernpat

*
. K Kantor Desa membaws Surst pengantar dar RT/ RW dan
Pindah dari Dacrah Asal dan diberi blangho FI-15 unmuk

L 2

. Pemohon ke Kanles Kecematon fdak Boleh Diwakillan
Eﬂgﬂ Pelaysnan

Diibagain Pelayanan memeriksn kelenglapannya dan
imi tanda tangan ke Camat serta diberi nomor rogister

Dari hagian Pencrinea Data dherikan di bagian dats wntuk &
dan dilanjutkan penginiman data bowat onlies

e

’ihﬂmﬂiﬂui bulati penpasnbilan

4, Jangka Wahktu
Pelayanan

Maksimal 4 hari [ sejak berkas disampaikan]

5. BlayaTarif

Tanpa dipumgut biaya ( Gratis |

6. Produk Polayanan

Bariz Keluarga [KK)

7. Pananganan
Pengaduan, Saran dan
Masukan

Kecamatan Megalub
L Raya Megaluh, No, 2 kode pos 61457

Telp.
WA

e-mall o

: BAS3IIS569011
1 DASA35565011

ey by e

1.pemchon pelayanan meyampaikan pengadaan layanan dengan
mecnyampaikan nomar bukti peadafiaran pelayanin

Dipindal dengan CamScanner
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[ ——
2 tindak binjut akas pengaduan saran dan masukan akan disampalian
paling lumbat 1=24 jam atau apabila diperlakan alokasl walkts untuk
tindakan lain-lain skan disampalkan dengan jelas
3. petugas dapat meminta kehadiran ybs jika diperbakan
e
8. Sarana dan Prasarana | 1ATK
2 Kopeater dan perdenghapanaya
3.ruarg tunggu
Jumlkah na v | [satu] orang petugas peliyinan
* S v 2 [dua) orang pengadministrast dan pengelola berkas |
10, Kompetensi Pelaksana | 1. Kualifilas pendidikn sarfana
2 Menguasai keverampilan berkomunikasi
3Menguasai pergeholaan dokumentasi
11. Pengawanan Internal Atasan langsung f Kepaka KasiPemerintahan
42 Jaminan Polayanan Petugas memiliki kamitmen tinggi dan bekerja sesual hede etik yang telah
ditetapkan
13, Jaminan Keamanan dan | Pelayanan dilakukansesual S0P tentang standar pelayana kecamatan
Keselamatan Palayanan
14, Evaluasi Kinerja Dilaksanakan setiap 3 {tiga) bulan sekali dan dilaporicin secara berkala
Palaksana kepada camat sesuai ketentuan perundangan
JEMIS PELAYANAN

Jenis Layanan : 4. Pindah Antar Kabupaten / Kota

1. Dasar Hukum Peraturan Bupati Jombang Nomor 44 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan Publik di Lingkungan
Pemeriniah Kabupaten Jombang (Bera Daersh Kabupaten
Jombang Tahun 2017 Momaor 447E)

2. Porsyaratan 1. Farmulir [5ian yarg memuas alamat fujuan Dard Desa

L KTPAsl

3. KK ashi

4 Surat Kehilangan KTIWEK  dariKepolisian apabila KTF atau dan
KK hilang

S Apabila ada anggots keluargs yang ditinggal behem cukup umur
kurang dari 17 Tahun ) supaya melengicapi Foto Copy KK yg diikouti
anggota Kelurga tersehut

&, Bila tidak ada data , supaya melampiri Fi-01 dari Dess

4 Sarat Keterangan Doemisill dari Dess

Surat Permyataan yg bersangioutan tidak tercatat di luar Jombang
bermateral Rp. 1000040,

3. Sistem Mekanisma
dan Prosedur

Bagan Alur Permahonan
PindahAntarKabupaien | Kota
T
Dhesa 1 Pemsahon —— e Kecameizm
< ;
Dopetieda U agil :-::;ﬂh :d..:r.,.-c B n_ﬂ

Dipindal dengan CamScanner
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Tohapan Polaymnan ;

1. Pemohon memiinta ponpastar dad RTRW micmbasa KK
idan KTF

L
2, Pemwhon Ke Kanbor Dhesa

L 2
3. .Pemshon ke Kantor Kecamatin

4, Dierkas diserahkan kebaginn penerima Derkas dan Derkas
dikorksl kelenghapaneya kemmdipn dimasshan di ruang

3
5 p::hqiq:-uum?[ enintakan tanda tangan camat di
berinomes reglster dan distempel lalu diserbakan
kepemohon
o
e Dinas Kependudukan dan Catatan ipil
4. Jangka Waktu Mlaksimal 2 hari [ sejak berkas disampalkan
Pelayanan - A
5. BiayalTarif Tanpa dipungut blaya [ Gratis
6. Produk Pelayanan Surat Pengantar Pirdah
7. Penanganan Kecamatan Megaloh
PH::H:T"' - JL Raya Megaluh Kode Pos, 61457
> Telp. - 085335569011
Wi : 085335569011
e-mail : hecamatanmegalwh@pmail com

1pemohon pelayanan meyampailan pengadisan layanan dengan
menyam palkan nomer baktl pendaftaran pelayanan

2 tindak lanjit atas pengaduan saran dan masukan akan disampaikan
paling lambat 1224 fam atsu apabila diperiulcn alokas! walkba untuk
tindlakan Laln-lain aken disampaikan dengan jelas

3.petugas dapat meminta kehadiran yhs jika diperhskan
B. Sarana dan Prasarana LATK

2. Koputer dan perlenghapannya

3rsang lunggu

9. Jumiah Pelaksana . 1 {aaong pilgsd el
v 2 (dua) wrang pengadministrasl dan pengelola berkas

10, Kempetons! Palaksana | 1 Kualilikxsl pendidiln sarjana
2 Menguasal keterampilan berkomuanikas)
I Menguasal pengelolaan dokumentas]

11. Pengawasan Intomal Atasan langsung /Kepala Kas| Pemerintahan

12, Jaminan Polayanan Petiagas memilikl komitnen taggl dan bekerja sesuad kede etik yang telah
ditetaphan

13, Jaminan Keamanan dan | - Pelayanan dilakukan sesual S0P tentang standar pelayanan kecamatan
Kosolamatan Pelayanan

14, Evaluasl Kinorja Dilaksanakan seliap 3 (ga) bulan sekali dan dilaporkan secara
Folaksana bedkala kepada camal sesual katentuan perundangan

Dipindal dengan CamScanner
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JENIS pey avanaN

J"'“l Layanan : 5. Ph:hh Arl-ur Hlﬂmlt.ln

1 ulmllu'hm

mmmnmﬂmﬂurmmnuﬂw
Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan Publk di Lingkungan
Pemarinftah Kabupaten Jombang (Berita Daarah Kabupaten
.mmnnmmzun Nomor 44/E)

lFﬂﬂMﬁnmeﬂmmmMM

2. KTP Asli

3 KK nshi

4, Bural Kehilangan KTPEE dadkopolsian apabila KTP alau
dan KK hilang

5 Apabila ada anggota keluarga yang ditinggal belum cukup
umur{ kurangdari 17 Tahun ) supaya melengkapi Folo Copy
KK yg diikuti anggota Keluarga lersebut

6. Bila tidak ada dala supaya melampiri F1-01 dari Desa

7. Sural Keterangan Domisili dad Desa

8. Sural Pemyatsan yg bersangkutan Bidak lercatat KK
bermaterai Rp. 8000, -

1. Sistem Mekaniama Bagan Aur Permohonan
dan Prosedur Pird alfsntarK ecamatan
I RT/RW
'
Do | Pemchon | | Kecamatan
| T 1
Pencwwrzn i Tassdls Tangant”
i dam Sapmie| e E ] :';‘.5‘“
Tahapan Pelayanmn ;
1.Pemnahon it penganiar dan B THRW mernbawal KE
dan KTP
L ]
2. Pemohwgs Ko Kanter Desa
3. .Pemohon ke Kanter K ecsnatsn
L
4. Derkas disershbum kehaginn penerima Rerkas dan [erkas
dikorebsl belenghapannya kenvadian dimasuban di musg
[ata
[}
% KRelomglapannya di mintakan kil tarsgan camsal Ji beri
numir negister dan distempe kb diserhakan bepemobon
Fekoenendasi ke Kecamatan yang difuju
4. Jangka Wakhu v n =
Palinanar Maksliial 2 har [ﬂ]-lh.hlll‘ki.idli.l.lip.llh.ll]:
5. BiayaiTarif Tanpa dipungut blaya | Gratis |

§. Produk Pelayanan

Hekomenilasl Pimilah Antar Kecamatan

Dipindal dengan CamScanner
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b
'gwm S dan | KeCmatan Megalu
Mgruaduan, SAAmEEE | 1. Raya Megalub Kode Pos, 61457
Telp. | DR53IS56901 ]
WA © DHS3ISSA9011
=] § hotamalanmcgibah e gl com

1. pemohon pelayanan meyampablan pengaduan layanan dengan
menyampatkan ponsor bkt pendaftaran pelayanan

Z timalak lanjut atas pengaduan saram dan maswkan akan disampaiian
paling lamibat 1=24 jam stau opabila diperbukan alokasi walkis untuk
vindakaii kafin-laim akan disampatkan demgan jelas

3 petusgas dapat meminta kehadiran ybs fika diperfukan

B. Sarana dan Prasarana

1ATH
2 Koputer dan perlenghapannya
3.nazng tunggu

9, Jurmish Pelaksana

= 1 (satu] orang petugas pelayanan
= 7 (dua) orang pengadminisirasi dan pengelola berkas

10, Kompetensi Pelaksana

1.Kualifikasi pendidiksn sarjana
2 Menguasal keterampilan berlkomanilasi

3 blenguasal pengelolasn dolamentas|

11. Pongawasan Internal

Atasan lampmeng [ kepala Kasd Pemerintahan

12. Jaminan Pelayanan Petugas memliki komitren tinggl dam bekerja sesual kede etk yang Lelah
ditetaplan
13. Jaménan Keamanan dan | - Pelayanas d ilakakansesial S0P tentang standar pelayana kecamatan
Krpsolamatsn Pelayanan
14, Evvaluasl Kinorja Dhlaksanakan setiap 3 (tiga) bufan sckal dan diaporkan secara
Pelaksana berkata kepada camal sesial ketentuan perundangan
JENIS PELAYANAN

Jonis Layanan : 6. Pindah Antar Desa

1. Dasar Hukum Peraturan Bupati Jombang Momor 44 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan Publi di Lingkungan
Pemerintah Kabupaten Jombang (Bevita Daerah Kabupaten
Jombang Tahun 2017 Nomor 44/E)

2, Persyaraian 1. Formusisian yang memuat alamat tujuan Dari Desa

2, KTP Asli

3. KK ash

4. Sural Kehilangan KTP/KK dariKepolistan apabila KTP atau
dan KK hitang

§ Apabila ada anggots keluarga yang ditinggal belum cukup
wmur( kurangdari 17 Tahun ) supaya melengkapl Foto Copy
KK yg diikuti anggota Keluarga tersebut

6, Bila tidak ada data .supaya melampir F1-01 dari Desa

7. Swal Kelerangan Domisili dari Desa

B. Sural Permyataan yg bersangkulan fbidak fercalal KK
bermateral Rp. 6000.-

3, Sistem Mekanizme
dan Prosedur

Bagan Alur Parmohanan
PindahAntarDesa

Dipindal dengan CamScanner
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Hesshu Kedua :
Desa o) Pemohon | _ | Kecamalan
ogs t '
IR T T RES Tiada T
pimtimpt | | T e ﬁ.,.-..
Tahapan Pelayanan !
,mmmmmmmmmwmm
KIF
2. Pemchion Ke Kantor Diesa
.
3, Pemohon ke Kasior Kecamatan
3
4, Berkns discrablan kebagian pencrimaberkan dan Berkas
dikereksi kelengkapannya kemudian dimasukan di naang
5
5. Kelengkspanaya di mintakan tnda tangas camal di beri
nomor register dan disgerspel Bbadiscrhaksn kepemahon
Rekomsendasi ke Desa tujuan

4. Jangka Waktu
o o Maksimal 2 hari [ sejak berkas disampaikan)
5. BlayafTarif Tanpa dipangut blaya | Gratis )
&. Produk Pelayanan Rekomendasi Pindah Antar Desa
T. 2'““3-““3‘”““ Kecamalan Megaloh
i L. Raya Megalub Kode Pos, 61457
Telp. ¢ DBSIXES69011
WA : DESAZSS6S011
- ¢ kecomatanmegaub®email com

Lpemahon peliyanan meyampalkan pengaduan layanan dengan
menyampaikan nomor bakti pendaftaran pelayanan

Ztindak lamjut stas pengaduan saran dan masukan akan disampaikan
paling lambat 1=24 jam atau apabila diperfubn alokas| walda untuk
tindakan kin-lain akan disampaikan dengan jelas

A.penagas dapat memdnta kekadiran yhs jika diperlukan

8. Sarana dan Prasarana

LATK
2.Koputer dam perlenghapaneya
A ruang tangga

i, Jumiah Pelaksana

* 1 [satu) orang pelugas pelayanan
* 2 (dwa) orang pengadminkstrasl dan pengelola berkas

10. Kompetens| Pelaksana | 1.Kualifikasi pemsdidikn sarjama
£ Mengaasal keterampilan berkomunikasi
3 Menguaial pengelalaan dokumentasi
11. Pengawasan Internal Atasan langsung f Kepala Kasi Pemerintahan
12, Jaminan Pelayanan Petizgas memililkd komitmen tinggl dan bekerja sesual kede etik yang telah

ditetaphan

Dipindal dengan CamScanner
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q‘_- e i, — p—— - -
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Dipindai dengan CamScanner
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JENIS PELAYANAN

Jonig Layanan : 7. PindahAntarPropinsi

1. Dasar Hukum Peraturan Bupall Jombang Nomor 44 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan Publik di Lingkungan
Pemerintah Kabupaten Jombang (Berita Daerah Kabupaten
Jombang Tahun 2017 Nomor 44/E)

2. Porsyaralan i, Formulilsian yang maemual alamat tujuean Dar Desa

2. KTP Asli

3. KK asli

4. Sural Kehilangan KTP/KK dariepolisian apabia KTP atau
| dan KK hilang

5 Apabila ada anggola keluarga yang ditinggal belum cukup
umur( kurangdari 17 Tahun ) supaya melengkapi Folo Copy
' KK yg dikuli anggota Keluarga lersebut

G, Bila tidak ada data .supaya melampiri F1-01 dari Desa

7. Surat Keterangan Domisili dari Desa

B. Surat Pemystaan yg bersangkutan tidak tercatal KK
barmaterai Rp. G000,

3. Sistem Mokanisma Bagan Alur Permahonan
dan Proesedur PirdahAntarPropinsi

Kedoa | RT‘I“TF |

i
Dhesan ] Pomohon | Kocamatan
Daspamadakd”apil Fenomesran i Tasads T argaed g
Tahapan Pelayanan

I. Pemsohon memints pengantar dari BTRW membawah KK
dam KTH

¥

1. Pemohon Ke Kanlor Desa

L 4
Il- Pemchon ke Kontor Kecamatan
9 = _

4. Perka sdtsershkan E:b.lllm pu'lr.-rlnl.l.ll-'."r‘lil:'l ilan Berkng
dikoreksi kelengkapannys kemudian dimasukan di ruang
dala

L

5. Kelenghopannya di mintakon tands tangan canst & beri

mansor regisier dan disiempe] lalu diserbalken kepensohon

2

6. Ke Dinas Kependudukan don Catatan Sipél Ksb Jombang

Dipindal dengan CamScanner
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Pal; . Maksimal 2 hari ( sejak berkas disampaikan)
j‘..;__“lylrmm Tanpa dipungut biaya ( Gratis)
g,
Produk Pelayanan Surat Pengantar Pindah Antar Propins]
1. pe
Ranganan Kecamatan Megalub
Pangaduan, Saran dan L Raya Megaluh Kode Pos, 61457
Telp. : 085335569011
WA, : DB5335569011
e-mall + hecamatanmegalub@gmailcom

Lpemaohaon pelayanan meyampaikan pengaduan layanan dengan
menyampaikan nomor bukt pendaftaran pelayanan

dtindak lanjut atas pengaduan saran dan masukan akan disampalkan
paling Lambat 1=24 fam atau spabila diperfukan slokasi wabtu untuk
tindakan [ain-lain akan disampaikan dengan jelas

3.petugas dapat meminta kehadiran ybs jika diperlukan
8. Sarana dan Prasarana LATK

&.Koputer dan perlengkapannya
3.ruang tanggu

9. Jumlah Pelaksana *  1[satu) orang petigas pelayanan

* I [diea) orang pengadministrasi dan pengelola berkas
10. Kompetens! Pelaksana | 1.Kualifikasi pendidikn sarfana

2.Menguasal keterampdlan berkomunikasi

3. Menguasai pengelolaan dokamentasi

11. Pengawasan Internal Atasan langsung f Hepala Kasi Pemerintahan

12. Jaminan Pelayanan Petuigas memiliki komitmen tinggi dan bekerja sesual kede etik yang telah
ditetapkan

13 Jaminan Keamanan dan = Pelayanan dilakukanseoual S0P tentang standar pelayana kecamatan
Kesolamatan Pelayanan

14. Evaluasi Kinarja - Dilaksanakan sefiap 3 (Nga) bulan sekali dan dilaporkan secara
Pelaksana berkala kepada camat sesuai katentisan perundangan

Dipindal dengan CamScanner
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JENIS pELAYANAN

Jenis Layanan : B. Rekomendasi Penerbitan Kartu Jombang Sohat

1. Dasar Hukum Peraturan Bupali Jombang Nomor 44 Tahun 2017 lenlang
Pedoman Penyusunan Slandar Pelayanan Publk di Lingkungan
Pemerintah Kabupaten Jombang (Berita Daerah Kabupaten
Jombang Tahun 2017 Nomor 44/E)

2. Persyaratan 1 KK asli

2. KTF Aahi

A, Rekomendass Dari [esa

4, Surat Nikah Bagl yang sudah Nileah

1. Siatem Mokanlsms Bagan Alur Permohonan
dan Prosadur RekamandasiPenarbitanKariuJombang Sehal

I BT /HW .
Kematy Kedua

s 1[-!:11@“ —— Eecamalan
e
Ketiga

Pemoboba Ke RT / RW
4

Ke kanior Desa

K¢ Kanior Kecamatan

Diberikan penerin berkos dShawah ke Camat | distempel dan
Nomed Hegluer

[ ]

ke Dinas Sasial Kab. Jomhang
Y

Koo Dinas Keschatan Kab, Jombang

4, Jangka Waktu -
Pelayanan Maksimal 2 hard [ sejak berkas disampalkan) B
5, BlayaTarif Tanpa dipungut blaya [ Gratis )
g Produk Pelayanan Rekomendas! Penerbitan Kartu jombang Schat
7. Ponanganan Kecamatan Megaluh
d.
pengaduan, 8aran €3 | 1 Raya Megaluh Kode Pos, 61457
Telp. B CLERLET AT B
Wi ¢ A5II556901 1e-mall

cer1 i Earanse b £ e a il e e

Dipindal dengan CamScanner
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1.pemahion pelayanan meyampalkan pengadian layanan dengan
menyampalkan nomor bukt! pendaftaran pelayanan

2 tindak kanful atas pengaduan saran dan mayakon akan dizampaikan
paling lambat 1=24 Jam atau apabils diperbakan alokssi wakiu wniuk
tinidakan Lalm-lain akan disampaikan dengan [elas

3 petugas dapat meminta kehadiran ybes Jika diperlukan

e

B, Sarana dan Prasarana

LATK
2 Hampater dan perlenghapannya
Aruang lunggu

5, Jumlah Pelaksana

1 {satu] orang petugis pelayanan
2 [dua) erang pengadminisiras] dan pengelala berkas

10. Kompelensi Pelaksana

1. Kaalifibkasi pemdidiln sarjfana
2 Menguasal keterampllan berlomunikas|

3 Menguasal pengelolaan dokumentas]

11, Pengawasan Intemal Hasi Sashisd
12, Jaminan Pelayanan Petugas memsiliki kemitmen tinggd dan bekerfa sezual kede etlk yang telah
ditetapkan

13, Jarinan Keamanan dan | - Pelayanan dilakukansesusd SOF tentang stapdar pelayana kecamatan
Keselamatan Pelayanan

14, Evaluasi Kinarja - Dilaksanakan setiap 3 (bga) bulan sekall dan dilaporkan secara
Pelaksana berkala kepada camal sesuai ketentuan perundangan

JENIS PELAYANAN

Jonis Layanan : 9. Rekomendasi Proposal Bantua Sosial | Keagamaan

Paraturan Bupati Jombang Momor 44 Tahun 2017 lentang

. [Damar Huk

1 ke Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan Publik di Lingkungan
Pemerintah Kabupaten Jombang (Berita Daerah Kabupaten
Jombang Tahun 2017 Homor 44/E)

2. Persyaratan 1.Proposal wg telah ditandatanganl edeh ketua Yayasan dan Kepala Desa

3, Sistemn Mekanisma
dan Prosadur

Bagan Alur Pesmobonan
Fekomendasl Proposal BanfuanSoesial { Keagamaan

Keaiu Kedua
R P Tombs Taical® =
fabatkoenhary p dam Siwpel amal - Pelayanan
Tahapan Palayanan

1. Pemohon membawah prepesal ke Kantor Desa
L

2. di bawah ke Kentor Kecamatan
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3 mwlmhh{mn ]

4, Proposal
dibawahkeCamatuntukdimintakanTandatangan

[ ]
5. Diregister dan distempe!

L]

f keBagiank esrasctdakahlombang

&, Janghka Walktu
Palayanan

Makizimal 2 harl | sejak berkas disampalkcn)

5. BiayaTarkl

Tanpa dipurgut biaya [ Gratis )

6. Produk Pelayanan

RelomendasibantuanSosial f Keagamaan

7. Penanganan
Pangaduan, Saran dan
Masukan

Kecamatan Megaluh

1. Raya Megaluh Kode Pos, 61457

Telp. : BBS3IEE69011

WA : DESI3S569011

email ¢ leecaimatanmegabubie gemail codr

1.pemahen pelayanan meyampadkan pengaduan layanan dengan
menyampallkan fafer bukel pesdaftaran pelayanan

2 tindak lanjut atas pengaduan saran dan masukan akan disampaikan
paling lumbat 1224 fam atau apabila diperdukan abokasi wakiu untuk
tindakan lain-Luin akcan disampaikan dengan jelas

3.petugas dapat meminta kehadiran ybs jika diperiakan

LATH
2. Koputer dan perlengkapannya
3.ruang tunggy

* ] (sat petugas pelayanan
" ZE:IL:]]::::pem-dmandmpmﬁuhhrhs

10. Kompetens] Pelaksana

1.Kualiftkasi pendidikn sarjana
2 Menpguasal keterampllan berkomunikas
3 Mengiasal pengelolaan dobumentasi

11. Pengawasan Intasmal

Atazan langsung | Kepala Kasi Sosbad

12 Jaminan Palayanan Petugas memiliki komitmen tinggi dan bekerja sesual kede ctik yang telah
dibetapian
13. Jaminan Keamanan dan | - Pelayanan dilabukansesual SOP tentang standar pelayana kecamatan
Heselamatan Pelayanan
14. Evaluasi Kinerja - Diaksanakan sotiap 3 (liga) bulan sekali dan dilaporkan secara
Palaksana berkala kepada camal sesual kilentusn perundangan
JENIS PELAYAMAMN

Jenis Layanan : 10. Dispensasi Nikah

1, Dasar Hukum

Peraturan Bupali Jombang MNomor 44 Tahun 2017 Rentang
Pedaman Penyusunan Standar Pelayanan Publik di Lingkungan
Pemerintah Kabupalen Jombang (Berita Daerah Kabupaten
Jombang Tahun 2017 Nomor 44/E)

Dipindal dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

1 Fisto Copy KT catonempetai

2 AbtaKelabiranCakanMempelsl

X, Pt Copy KK keshaaMbempelai

1. Blamgho yang yangtelah disediskan olch KUA diivilengkap

Bagan Al Parmohonan

i [wrinw |

him

i{fg
i

A

Fenmrm ki ol T g™ Bgian lets ol B
i Sl FaN 1“ ’I‘h’f_
Tahapan Pelsyanan :
I. PemohonKe KT / RW mintiPengantar
£ 3
1, FPemohoehe Kaaior Desamembina Foela Copy KTP
CaloaMempelai. Fotofota
CopyAkizk ¢lahirgveniuklaporanPemikaban
L
I PemohonKe Kaniod
KUAlporperkawinasuniukdiperoepatpernikhasay sdiberibla
| neke Model M hangulisd] enckan
.
P.Wt—uﬁm
f
yang Etandalangani olch (ama
b
}.MWHMW

4 I;":.""'m Maksamal Z busi | sejak berkas disampaikan)

5. BiayaTarif | Tampa dipunget biaya (Gratis ) |

&. Produk Pelayanan Refsmeniast Dispensisi Mikibk

7. Penanganan Kecamatan Megaluh
Ganguauan, Baran daN | |\ baya Megalu Kode Pos, 61457

Teelp. R LTS T
Wi ¢ OHSIISSHI011
e-mall ¢ ecamatasmegaluh@gmalloem

1 pemohen pelayanan meyampalkan pengaiden Liyanin dengan
menyampalican nonsor bukt] pendafaran pelayansn

2imdak Iillhlll‘.ll pengaduan saran dan m.mk.rn#mdlq.ﬂ'l.pllh.l
paling lambuat | w24 Jam atay apabila diperhan abolss| waktu uniuk
tindakan ladn-lain akan disampatkan dengan jelis

Apetegas dapat meminta kehadiran yhs jika diperlsian
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— S
. Saranadan Prasarana | LATK
L.Kopater dan perlenghapannya
: Aruang rusggy
9. Jumlah Pelaksana * 1 (satu) orang petugas pelayanan
- = 2 {dua] orang pengadminkstrasi dan peageiola berkas
10. Kompatans] Pelakssna | 1 Kualifikasi pendidikn sarjana
2 Menpassal keterampllan berkomunikas)
2 Mengaasal pengelelaan dokumentas
11, Pengawasan Intermal Atasan Lingiengf Kepala Kasi Pemerintahan
12. Jaminan Pelayanan Petugas memilild komitmen tingg dan bekerja sesual kede etik yang telah
dibetapkan
13. Jaminan Keamanan dan | - Pelayansa dilakikansesaal SO tentang standar pelayana kecamatan
Heselamatan Pelayanan
14. Evaluasi Kinerja - Dilaksanakan sefiap 3 {iga) bulan schali dan dilaporkan secara
Pelaksana berkala kepada camal sesuni kelentuan penundangan
JEMIS PELAYANAN

Janis Layanan : 11, Legalisas| Surat

1. Dasar Hukum

Peraturan Bupati Jombang Nomor 44 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan Publik di Lingkungan
Pemenntah Kabupaten Jombang [Berta Daerah Kabupaten
Jombang Tahun 2017 Nomar 44/E);

1. Persyamalan

1.Dekumen yang mau dikegalisi
2. KE Ashi dam KTP bagl yang sudah Ber KTP

3. Sistem Mekankme
dan Presedur

Bagan Alur Permchonan
Legalsasi Sural

Turela T wel
sl Selram | %

Tahapan Pelayanan ;

PFemohon ke Kamor Kecamalan

[Dimintakan tandatangan

Dipindal dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

»
0 beri nomor register dan distempel
L)

Diserahkan kepemohon sudah Jadi

d, Jangka Wakiu
Polayanan Maksimal 2 hari [ sejak berkas disampalkan)
B. BiayaTarif Tanpa dipungat biaya [ Gratia )
T. Fonanganan Kecamatan Megaluh
Masukan e |L Raya Megalah Kode Pos, 61457
Telp. 1 DE5335565011
Wk ; ES3ASS6H011
- matl 1 kecamatanmegaluh @ gral com

L. pemchon pelayanan meyampaikan pengaduan layanan dengan
menyampalian nomor bkt pendaftaran pelayanan

Zhisdak lanjut atas pemgaduan samn dan masulkan skan disampaikan
paling lambat 1:24 jam atau apabils diperbalan abokasi waktu untuk
tiedakan lain-lain akan disampaikan dengan jelas

3. pehagas dapat meminta kehadiran yha jika dipertukan

E. Sarana dan Prasarana

LATE
2.Koputer dun perlenghapannya
3.ruang, tunggu

8. Jumlah Pelaksana

» 1 (satu) orang petugas pelayanan
*  Fdua) erang pengadenimistrasi dan penpelola berkas

10. Kompetensl Pelaksana | 1.Kualifikasi pendidikn sarjana
2 Mengpansal keteram pélan berkomunilcas)
3 Mengaasal pengelolaan dokumentasi
11, Pengawasan Intemal Atasan langsung [ Kepala Kasl Pemerintahan

12. Jaminan Pelayanan

Petugas memilikl komitmen tinggi dan bekerja sesusi kede eiik yang telak
ditetapkan

11, Jaminan Keamanan dan
HKeselamatan Pelayanan

- Pelayanan dilaluikansesisd S0P tentang standar pelayana kecamatan

14. Evaluasi Kinerja
Polaksana

- Dilakssnakan setiap 3 (bga) bula sekali dan dilaporkan secars
berkala kepada camal sesuai kelentuan perundangan

JENIS PELAYANAN

Jonis Layanan : 12, Rekomendasl SKCK

Peraturan Bupati Jombang Nomor 44 Tahun 2017 tentang

i Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan Publi di Lingkungan
Pemarintah Kabupaten Jombang (Berita Daerah Kabuspaten
Jombang Tahun 2007 Momor 447E)

2. Persyaratan 1. Rekomendasi SKCK dari Desa

L KTP asli bagl yang dimintakan SKCK
3. Folo berwarna 4x6 (2 lembar }
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% Sistom Mehanismo
dan Prosedur

‘mm

Tahapan Pelayanan |

Minia Pengantarke RT/ RW

L 3
ke Kanlor Desa

L
K¢ Knnlor Kecansaian J
L

Diserahkan BagianPelayanan
K ]
Dimintakan TandsTangankeCamat / Sekeam

B

Diregister dan distemnpelladi

4, Jangks Wakiu
Pelayanan

Maksimal 2 hari | sejak berkas disampaikan]

£, BlayaTaril

Tampa dipungut biaya | Grais ]

&. Produk Pelayanan

Relomendasi SECE

7. Pengnganan
Pengadizan, Saran dan
Masigkan

Kegamatas Megaluh
[L Raya Megaluh Kode Pos, 61457
Telp. ; DOB533556T011
WA : DAS3AS50011
et ; kecamatasmegaluh@gnail com
meyasnpalban uan layanan dengan
s v s gL

2uindak lagjut atas pengadian saran das masukan akan disampalkan
palimg lambat 1224 jam atau apabila diperlulan aloias] wakiy uniuk
pindakan laln-laln sksn disampaikan dengam jelas

1.petugas dapat mensinta kehadivan ybs [k diperisian

B. Sarana dan Prasarana

ILATE
2 Woputer dan perlenglaparnya
3.ruang lunggu "

§. Jumlah Polaksana

* 1 [satu) orang pelugas pelayanin
» 2 (dua) orang pengadeministrast dam pengelola berks

10, Kompabens| Polaksana

1 Kualifdasi pendidikn sarjana
2 Menguazal keterampilan berkomuniias

3 Menguasad pengebolasn dokumentas|
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M

3 Shstom Makanhme

dan Prosedisd Hehauysernlasl BELE
Pl | s ]
_t i
e Y T —— T
e — as
‘.f""- I Ratipd L
ek | | oo .‘ e
Tinhaspaam Pelayanan -
Minta Pengantarke T/ RW
L ]
Ke Kanlor Desa
L
[ Ko Kantor Kecamatan J
[]
[iseralkun BagianPelayanan
5
}Jimitlﬂmn]‘n:thlguuhE‘:nl f Sekeam
s
Diregister dan divtempe Jadi
4, Jangka Wakiu S SoEE B
Pelayanan Mubimal 2 hari [ sejak berkos disampadican) B
5. BlayafTarl Tanpa dipangut biaya | Gratis |
§. Produk Pelryanan Reskomends| SKCK
7. Penanganan Ercamatan Megaluh
Pengaduan, Sarandan | b s Megalub Kade Pas, 61457
Telp. : DOHSIBE569011
WA, . DE533556901 1
e-gnail i heramatanmegalub B alloom

I pemehon pelayanan meyampaiksn pengaduan kiyanan denjian
r-.-lﬂ-npnlh.ln nownir bkl pendallarn [H.‘llrﬂ:l.‘l.ﬂ

Zitindak lanuf atas pengaihaan saras din masukan akan dsampalkan
paliog lamdiat 1224 fam atau apalbils Bperiuban alokasl waliu enbuk
tindakan laln-lain akan dissmpalkan dengan pelas

J.petupas dapat meminta kebudivan yhs |k diperlulan

E. Sarana dan Prasarana

0. Jumlah Pelaksana

LATE
2 Koputer dan perlenghapsinnya
Aruang tisng

o ] [sau) orang polugas prlayanan
+ 2 (dua) orang pengadminivirast dan pengehols berkas

10. Kompetonal Pelaksana

b Bualifikash pensdldiin sarfans
2. Mengassal keterampllan berkomusikash
1 Mengueaial pengelolaan delumentasi
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BAB IV
PENUTUP.

Standar Pelayanan yang lelah disusun perlu dilakukan perbalkan secara
berkelanjutan sesuai hasil pemantavan dan evaluasi sebagali upaya peningkatan
kualitas dan inovatif pelayanan publik, khususnya di OPD Kecamatan Megaluh Dalam
melakukan perbaiakan, peru memperhatikan pengaduan masyarakal serta
kemungkinan replica inovasi pelayanan di OPD Kecamalan Megaluh.

Dalam Penyusunan, penetapan, dan penerapan Standar Pelayanan, Kecamatan
dapat melakukan konsuliasi dengan Pemerintah kabupaten Jombang di bagian
Organisasi Kabupaten Jombang.

Keberhasilan penyusunan dan pelaksanaan standard pelayanan di Kecamatan
ditentukan oleh komitmen dan konsistensi para pelaksana dalam penyelenggaraan
pelayanan pablik. Kecamatan Megaluh wajib merubah Standar Pelayanan apabila
terdapat adanya perubahan kebijakan, inovasi dalam pelayanan, penerapan teknologi
informasi, bisnis proses, dan perubahan lainnya.

Pit. CAMAT MEGALUH

ﬁ#rﬁf’&mm:mm 0
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LAMPIRAN Il KEPUTUSAN CAMAT MECALLIN
Mo VBR TD0M 15, 50/2024
Tanggal 03 Ml H2

WAKLUMAT PELAYANAN

“DENGAN INI KAMI SANGGUP MEMBERIKAN PELAYANAN
YANG TERBAIK SESUAI DENGAN SOP
(STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR)
APABILA TIDAK MEMBERIKAN PELAYANAN SESUAI DENGAN
KETENTUAN MAKA BERSEDIA DIBERIKAN SANKSI SESUAI

DENGAN KETENTUAN YANG BERLAKU"

Megaluh, 03 Mei 2024

PIl. CAMAT MEGALUH
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